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 إقتراي والصزام بقوا ين جامعة آل البيت وأ ظمصها وتعليماتها

 

الرقتم الجامعي:   عامنة خالد يمزي :أ ا الطالب

1670512004 
والعلوم  قتصاا ال  :لكليةا  وليوتعاون  اقتصاا  :الصخاص

 ة اي ال 

 

وأ ظمصها وتعليماتها وقتراياتها الساي ة المفعول ، ل البيتآ أعلن با ني قتد الصزمت بقوا ين جامعة 

 :المصعلقة بإعدا  يسائل الماجسصير والدكصوياه عندما قتمت شخايا بإعدا  يسالصي بعنوان

 ي  يةال اناعيةلا لشركاتا ا اء على 9000 الآ زو أثر

وذلك بما  نسجم مع الأما ة العلمية المصعايف عليها في كصابة الرسائل والأطاي ح العلمية. كما أعلن 

أي منشويات علمية أو  أبحاثأو  كصبأو  أطاي ح أو  مسصلة من يسائلأو  بأن يسالصي غير منقولة

ها أ واعأتحمل المسؤولية بوتأسيساً على ما تقدم فإ ني ، تخز نها في أي وسيلة إعلاميةأو  تم  شرها

كافة فيما لو تبين غير ذلك بما فيه حق مجلس العمداء في جامعة آل البيت بإلغاء قتراي منحي الديجة 

العلمية الصي حالت عليها وسحب شها ة الصخرج مني بعد صدويها  ون أن  كون لي أي حق في 

 عن مجلس العمداء بهذا الاد . الطعن بأي صوية كا ت في القراي الاا يأو  العتراضأو  الصظلم

 

 م2018توقتيع الطالب................................          الصاي خ    /    / 
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 شكـر وتـقـد ـر
له آ الحمد لله يب العالمين والالاة والسلام على افضل الخلق سيد ا محمد وعلى  

 جمعين, وبعدأ وصحبه 

ل البيت لأتاحه فرصة الدياسة  اسمى آ ات الشكر آ جامعة إلى  الشكر كل الشكر 

دوا لنا الذ ن مهإلى  الذ ن حملوا اقتدس يسالة في الحياةإلى  والمصنان والصقد ر والمحبة

الذ ن ساعدوني في الحاول على  ,الأفاضل أساتذتناجميع إلى  طر ق العلم والمعرفة

, لفوازامجحم تركي سصاذي الدكصوي الفاضل:   إلى أ خص بالشكر والصقد رأ المعلومات, و 

 .على الدياسة, وعلى توجيهاته و اائحه ثا ياً  الشرافعلى قتبوله  ولًأ بجميله  اعترافاً 

كل و  الدكصوي علي القضاة على حسن المعامله وثقصه لطلابه,إلى  تقدم بالشكرأ و  

لاحيح, والى كل من با ي في تقد م المعلومات, من ساعد وساهم في توجيهي الصوجيه ا

 والمراجع العلمية في سبيل ا جاز هذه الرسالة.   
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  الي  ية الاناعية الشركات ا اء على 9000 الآ زو أثر
  الطالب إعدا 

   عامنة خالد يمزي
  إشـراف

 الفواز مجحم تركي الدكصوي الأسصاذ
 

 :الملخص بالعربية

 يةي  ي للشركات الأقتصاا على النمو ال  9000الآ زو أثر  عرفة مإلى  هذه الدياسة تهدف 

اعية وكان مجصمع الدياسة شركات الان المنهج الوصفي الصحليلي اسصخدامالدياسة تم  أهدافصحقيق ول

وتم اسصلام  ي نشركة صناعية في الأ 100ة الدياسة تم توز ع السصبا ة على عينة من نواما عي ي نفي الأ

لصحليل  SPSSبر امج  اسصخداماسصبا ة فقط صالحة للصحليل. قتام الباحث ب 70وتبين ان اسصبا ة  77

إ جابياً  ؤثر  9000الآ زو ان تبني  ظام  : صائج الصاليةإلى  البيا ات واخصباي الفرضيات وتوصلت الدياسة

كات ومبيعات الشر ، يةي  تخفيض مااي ف الشركات الأو ، يةي  كات الأية الشر إ صاج كل من على

السصثماي  لى سبة العائد عو ، يةي  الشركات الأ وأيباح، يةي  الحاة السوقتية للشركات الأو ، يةي  الأ

  .أي ني ياقتصاا حقيق نمو ية لصي  للشركات الأ
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ABSTRACT  

 

 The aim of this study was to know the impact of ISO 9000 on 

the economic growth of Jordanian companies To achieve the 

objectives of the study, the descriptive analytical method was used. 

The study society was the industrial companies in Jordan. The 

study was distributed to a sample of 100 industrial companies in 

Jordan. Only 70 are valid for analysis. The researcher used the 

SPSS program to analyze the data and test hypotheses. The study 

found the following results: The adoption of the comprehensive 

quality management system ISO 9000 positively affects the 

productivity of Jordanian companies and achieve economic growth, 

reducing the expenses of Jordanian companies and achieve 

economic growth, sales of Jordanian companies and achieve 

economic growth, the market share of Jordanian companies and 

achieve economic growth, the profits of Jordanian companies and 

achieve economic growth, the rate of return on investment for 

Jordanian companies and achieve economic growth 
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الأولالفال   
طاي العام للدياسةال   

 المقدمة 

ولن    ISOS ) عو  ماطلح كلمة ال زو الى اليو ا ية حيث تعني هذه الكلمة المساواة ) 

اسم ال زو لم  اتي من كلمة فر سية ول ا كليز ة او حصى اخصااي لبعض المنظمات , فقد قتام مؤسسيها 

لهذه المنظمة ,وكان الغا ه من هذه الصسمية ان  ظهر هدف هذه العضاء باعصما  هذا السم  وليا 

لمعا ير مجموعة من اإلى الآ زو  شير ماطلح  و المنظمة والذي  عني المساواة بين مخصلف الثقافات

تحد د  إلىالآ زو ف ماطلح هدالهيئة الدولية للمواصفات والمقا يس و الدولية الموضوعة من قتبل 

على ا ه جملة اً أ ضالآ زو تطبيقها في الشركات الاناعة والخدمية و عرف  طيعالجو ة الصي تسص أ ظمة

سم هذه ل اخصااياً  الآ زو المعا ير اللازمة لنظام الجو ة كما حد تها المنظمة الدولية للقياس وجاءت 

 ة, دالجو ة في الصنظيمات المصع إ ايةسلسلة المواصفات الصي تخصص بإلى  9000المنظمة, و شير الرقتم 

تعصبر زو الآ شها ة و الخدمةأو  وتطبق هذه المواصفات على العمليات الصشغيلية وليس على المنصج

وسيلة وليست غا ة فهي وسيلة لمنهجية العمل وضبطه وتطو ره والصقليل من المعيب والحد من 

لعميل ا لكسب يضاأ ضاً تكلفة الخدمة وبالصالي تحقيق الجو ة الصي هي في  ها ة المطاف وسيلة 

 قتصاا المسصقبل بمنظوي العصر و  ناميكية ال إلى  ت هدفاً لكل المؤسسات الطموحة الصي تنظرأصبحو 

العالمي الحد ث. حيث تطبيق الجو ة الذي  قوم على  ياسة شاملة للمؤسسة ومعرفة مواي ها باوية 

لعاملين كما أن صحيحة  ساعد من تقليل الهداي في إمكا يات المؤسسة من حيث المواي  ووقتت ا

 ساهم في تمكين المؤسسة من تقليل المشكلات الصي الآ زو المصميز من خلال تطبيق   اييالنظام ال 

 ساعد تطبيق أ ضاً ات الصاحيحية والوقتائية و جراءتواجهها و جعلها تصعامل معها من خلال ال 

جو ة ك  عصبر معياي ال ات الدول ولذلقتصاا اعلى تحسين سمعة الشركات و الآ زو مفهوم  اسصخدامو 

  ةالجو  إ ايةو لاحظ ان هناك عدة حدو  للجو ة مثل ، من اهم المعا ير للصبا ل الصجايي في العالم

حيث تعمل جميع هذه الحدو  على ، مراقتبة الجو ة وتطو ر الجو ة و ظام الجو ة وضمان الجو ةو 

 ون هناك اخصلاف في مسصوى ك حيانولكن في بعض الأ ، تحقيق هدف واحد وهو يفع مسصوي الجو ة

 اءإ شوللصغلب على هذه المشكلة تم  أخرىمنشأة إلى  ةمن منشأ أ ضاً و  أخرىإلى  الجو ة من  ولة

جلال  ) لجو ةا س وتحسين مسصوىيالمقا  توحيد مسصوىإلى  مة العالمية للمقا يس والصي تهدفظالمن

 (. 2009 واخرون, الد ن

ثة لكي ة حد إ اي  أساليب اسصخدامتطبيق و إلى  لعالمتجهت الكثير من الشركات في االذا  

اناعة في  فس ال خرىي وز ا ة قتديتها على منافسة الشركات الأ قتصاا ها ال أ ائتصمكن من تحسين 

من خلال تبني الشركات لأهم المواصفات والمعا ير الآ زو تطبيق مفهوم  هو ساليبومن ابرز الأ

  (. 2016، اوية مصكاملة )ميهوببالآ زو القياسية الاا ية عن منظمة 
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 مشكلة الدياسة 

المواصفات  اسصخدامكيفية مساهمة عن  الجابةتصمحوي من خلال ن مشكلة الدياسة إ  

عمل   اءأ ي من خلال تحسين قتصاا باوية مصكاملة في تحقيق النمو ال  9000النابعة عن منظمة ال زو

لال خ عن هذا السؤال من  جابةال ة لمحاولة بيان لذا تسعى هذه الدياس ,المحلية الاناعية  الشركات

أ ها تطبق  أساسها على اخصياي ية الصي تم ي  الأالاناعية  الشركات  ا اء القيام بدياسة تطبيقية على

الكلي   اءتبنيها وتطبيقها لصلك المواصفات على الأ أثر  من أجل معرفة وتوضيح، 9000الآ زو مواصفات 

المصزا د والصوجه الجد د للمؤسسات  الهصمامفي ظل هذا و  ،لمطابقةبعد حاولها على شها ات ا

صها من ية الصي  عمل على معالجشكالتبرز لنا معالم الأ، ي جيداقتصاا  ة من أجل تحقيق نمو قتصاا ال 

 الاناعية الشركات أ اءعلى  9000الآ زو تبني أثر  على السؤال الرئيسي الصالي: ما هو جابةخلال ال 

   ية؟ي  الأ

 الفرعية الصالية: الأسئلةالسؤال الرئيسي عن و نبثق  

 ؟يةي  الأالاناعية الشركات  أ اءعلى  9000الآ زو  تبنيأثر  ما هو -1

 ؟يةي  الأالاناعية الشركات  ا اء يةإ صاجعلى  9000ماهو اثر تبني ال زو  -2

 ؟يةي  الأ الاناعية تخفيض تكاليف الشركاتعلى 9000ما هو اثر تبني ال زو   -3

 ؟يةي  الأ الاناعية مبيعات الشركاتعلى  9000ماهو اثر تبني ال زو  -4

 ؟يةي  الأ الاناعية الحاة السوقتية للشركاتعلى  9000ماهو اثر تيني ال زو  -5

 ية؟ي  على  سبة العائد على السصثماي للشركات الأ، يةي  الشركات الأ أيباح  -6

 الدياسة أهداف

و نبثق من  ية.ي  الشركات الأ أ اءعلى  9000الآ زو ثر أ  البحث فيإلى  تهدف هذه الدياسة 

 الفرعية الصالية: هدافهذا الهدف الرئيسي الأ 

 . يةي  الأ الاناعية الشركات أ اء على 9000الآ زو  تبنيأثر  قتياس  -1

 .يةي  الأالاناعية الشركات ا اء  صاجية إ على  9000قتياس  تبني ال زو  -2

 .يةي  الأ الاناعية الشركات ا اء ض تكاليفتخفيعلى 9000قتياس  تبني ال زو  -3

  .يةي  الأ الاناعية مبيعات الشركاتعلى  9000قتياس  تبني ال زو   -4

 .يةي  الأ الاناعية لحاة السوقتية للشركاتعلى ا 9000قتياس  تبني ال زو  ا -5

 .يةي  الأ الاناعية الشركات أيباح على 9000قتياس  تبني ال زو  -6

ية الاناعلشركات ا ل اء على  سبة العائد على السصثماي 9000 قتياس اثر  تبني ال زو  -7

 ية.ي  الأ
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 فرضيات الدياسة 

 الاناعية الشركات أ اءعلى  9000الآ زو صبني لئية إحاا للة  ذو أثر  هناك الفرضية الرئيسية الأولى:

 .  يةي  الأ

 الفرضيات الفرعية الصالية: ، و نبثق من هذه الفرضية الرئيسية

 ية ي  ية الشركات الأوإ صاج 9000الآ زو ئية بين إحاا للة  ذوأثر  كهنا ( 0.05عند≥α.) 

 عند  ية ي  تخفيض مااي ف الشركات الأو  9000الآ زو ئية بين إحاا للة  ذوأثر  هناك

(0.05≥α.) 

 ية ي  مبيعات الشركات الأو  9000الآ زو ئية بين إحاا للة  ذوأثر  هناك( 0.05عند≥α.) 

 عند ية ي  الحاة السوقتية للشركات الأو  9000الآ زو ئية بين إحاا للة ذو ر أث هناك

(0.05≥α.) 

 ية ي  الشركات الأ وأيباح 9000الآ زو ئية بين إحاا للة  ذوأثر  هناك( 0.05عند≥α.) 

 ند عية ي   سبة العائد على السصثماي للشركات الأو  9000الآ زو ئية بين إحاا للة  ذوأثر  هناك

(0.05≥α.) 

  نموذج الدياسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدياسة1شكل يقتم )

 

 نظام تبني

 الجودة إدارة

الآيزو  الشاملة

9000 

 زيادة الإنتاجية

تخفيض 

 المصاريف

مبيعات 

 الشركات 

 الحصة السوقية 

 أرباح الشركات

 على العائد نسبة

 الاستثمار
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 هذا الموضوع منها:  خصيايلقد  فعت الباحث جملة من الأسباب ل 

 من أخرى أ واعفأغلب الدياسات تركزت حول ،  دية الدياسات العلمية حول هذا الموضوع .1

 ال زو.

على  قتوير أث دياسة والصحليل لما له من عصبر الموضوع من المواضيع الهامة الصي تسصدعي ال .2

 . ا اء الشركات الاناعية في الي ن

 علىوتبيان مكا صه وأهميصه من خلال التركيز على  9000ولة المساهمة في إبراز ال زو محا .3

 ا اء الشركات الاناعية الي  ية.

بل قتتسصدعي الدياسة من  أهميةتقد م توصيات ومقترحات للدياسات المسصقبلية ذات  .4

 ومن ثم سوف تشجع النصائج الباحثين على  ياسصها وتحليلها. ، الباحثين

 



www.manaraa.com

5 

 الفال الثاني
 والدياسات السابقة الطاي النظري

 الجو ة  إ ايةو  9000الآ زو إلى  مدخلالمبحث الأول : 

مسصوى  إلى  عد ماطلح الجو ة من أكثر الصطلاحات شيوعاً في العصر الحالي بهدف الشاية 

ل فعلى سبيل المثال ل الحصر تسُصخدم هذه الكلمة للصدلي, المسصهلكينإلى  الخدمة المقدمةأو  جالمنص

 ميهوب) أخرىلصمييز سلعة عن سلعة أو   واععلى أفضلية  وع معين من السيايات على غيره من الأ 

قتياسه   اعب(, و قُاَد بماطلح الجو ة في مثل تلك المواقتف الرفاهية والصميز وهذا ما 2016، تمامو 

لى إ لخصلاف الأذواق بين الناس, أما في الجا ب العلمي فقد مر مفهوم الجو ة بعدة مراحل حصى وصل

 ,جعلى أ ها بيان مدى ملائمة المنص المفهوم المصعايف عليه حالياً ومن تلك الصعاي ف عرفت الجو ة

أ ها القدية على  (Ishikawa) (, و رى2018، محمد والافاي) المطابقة مع المواصفاتبقاد واسصخدمها 

الخاصة بمبا ئ وماطلحات   ISO 9000للمواصفة  إصدايإيضاء العميل, أما حالياً فقد عُرِّفَت في آخر 

 المصطلبات إيضاءمجموعة من الخاائص لد ها القدية على على أ ها:  2005الجو ة لسنة  إ اية ظام 

 . (Jang & Lin,2008؛ 2002، )العزاوي العملاء

 مفهوم الأ زو :لو ا 

سلسلة المعا ير الموضوعة من قتبل الهيئة الدولية للمواصفات القياسية يمثل هذا الماطلح  

ظمات المنأو  الجو ة الصي من الممكن تطبيقها في المنظمات الاناعية أ ظمةوذلك لغرض تحد د 

لدولية ما حد تها المنظمة ابأ ها جملة المعا ير اللازمة لنظام الجو ة كأ ضاً المخصلفة وتعرف الخدمية 

سلسلة المواصفات الصي إلى  9000اخصاايا لسم هذه المنظمة, و شير الرقتم الآ زو للقياس وجاءت 

الجو ة في الصنظيمات المصعد ة, وتطبق هذه المواصفات على العمليات الصشغيلية وليس  إ ايةتخصص ب

 الخدمة.أو  على المنصج

فات والمقا يس اتحا  عالمي تأسس إبان الحرب العالمية للمنظمة الدولية للمواص حيث ان 

 ولة بغرض وضع مواصفات ومقا يس عالمية موحدة تضمن جو ة المنصجات  25الثا ية بعد اجصماع 

ر تطو في الآ زو مصخذاً من جنيف مقراً له, وتصمحوي مهمة   1946والخدمات على المسصوى الدولي عام 

ية لكترو ات الفنية للمنصجات الخاصة بالاناعة الكهربائية والهندسة الالمواصفات كافة باسصثناء الآلي

 (.1995، )السلمي  أخرىاخصااص منظمات الصي تدخل في 

هي مجموعة من المعا ير المصفق عليها  ولياً تاديها المنظمة الدولية لصوحيد المقا يس وتشرف ال زو 

  لدول, و صم تحد ثها باتفاق  ولي آخذاً بعينعلى تطبيقها هيئات العصما  والصاد ق في مخصلف ا
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ر لصحسين العمل المسصمإلى  العصباي الصطويات الصكنلوجية والمعرفية لصوجيه الشركات والمؤسسات

 المنصج الذي تقدمه. أو  جو ة الخدمة

 9000الآ زو  شأة وتطوي : اثا ي

عندما تأسست اللجنة  1906م عاإلى  9000الآ زو الجو ة المعروفة ب إ ايةتعو   شأة  ظام  

والصي قتامت بوضع مجموعة من المقا يس العلمية خاصة "، IES"  يةلكترو العالمية للبراءة ال

مجموعة  صدايإ والصي قتامت ب، ثم تم تأسيس المنظمة الدولية للمواصفات والمقا يس، ياتلكترو بال

وقتد ، ط الجو ة واكصشاف الأخطاءوهي تركز على ضب) ISO 9000المواصفات الدولية لنظم الجو ة )

يث ح، المطبقة عالميا  ايةلصصماشى مع مصطلبات واحصياجات  ظم ال  1994تم تعد لها في  ها ة عام 

آ زو  ،9002آ زو  ،9001آ زو  إصدايوقتد تلى ذلك ، الجو ة والوقتا ة من وقتوع الأخطاء صأكيداهصمت ب

الأخير والمعروف  صدايصدي ال  2008ة. وفي عام الجو  إ ايةوالصي يكزت على  ظام  2000عام  9003

وقتد بلغ عد  الدول الصي ، مواصفة  ولية عالمية 18200وقتد أصديت أكثر من ، 2008- 9001بأ زو

 (2002)الغزاوي,.العالم مخصلف ا حاء  ولة في 163كمواصفات وطنية  ISO اعصمدت مواصفات

 للشركات  9000الآ زو : فوائد اثالث

للشركات الاناعية والخدمية تكمن في تحقيق  9000الآ زو اول على شها ة الح أهميةن إ  

تحقيق الجو ة الشاملة الصي تعصبر من اهم العناصر الصي تساعد الشركات في أ ضاً الشركات و  أهداف

لآ زو اللشركات ومن اهم فوائد الحاول على شها ة  أ اءتحققي يضا المسصهلكين وبصالي تحقيق افضل 

 : ما  لي 9000

 .ز ا ة القدية الصنافسية للشركة عن طر ق تحسين صوية الشركة لدى المسصهلك -1

طيات ات والمعجراءتوفير وتطو ر مجموعة مصكاملة من الوثائق الصي تمثل الدليل اليشا ي لل  -2

 جميع العمليات باوية أفضل. أ اءة والفنية والمساهمة في تحقيق  اي ال 

من د تقليل الفاقتالشركة وتحقيق الكفاءة والكفا ة المطلوبة و  أ اء المساعدة في يفع مسصوى -3

 .ية صاجالعمليات ال 

 .بناء علاقتات افضل مع العملاء والجمهوي الخايجي -4

 تمكين الشركة من القيام ذاتياً بعمل المراجعة والصقييم الذاتي. -5

شجيعهم على المساهمة في تحفيز موظفي الشركة على العمل ويفع الروح المعنو ة لد هم وت -6

 .مسصوي افضلإلى  عمليات المراجعة الدوي ة الداخلية للنظام المطبق وبالصالي الوصول

 ثبات الجو ة وتطو رها بسبب اهصمام  ظام الجو ة بالمراجعة والصقييم المسصمر. -7

ف بة الصالسوتقليل    صاجها الربحية بسبب الحد من تكلفة ال أهدافمساعدة الشركة على تحقيق  -8

 (2014موقتع المنظمة الدولية للمواصفات ,والعيب وز ا ة المبيعات )
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 الجو ة الشاملة إ ايةب 9000الآ زو : علاقتة ايابع

الجو ة له مصطلبات موثقة   ايةوهي عباية عن  ظام ل  9000إن المواصفات الدولية للأ زو  

  ايةإ بينما ل تصوافق فلسفة  ،ق معهاوذات معاني مصفق عليها وذلك ما  سهل تقييم مدى الصطاب

إذ أ ها اكثر شمول و رتبط جزء كبير منها بأخلاقتيات العمل وأجوائه  ،الجو ة الشاملة ذات الخواص

 وبين تنفيذ فلسفة 9000الآ زو وبمهام العمل الجماعي مما  جعل الربط بين شها ة المطابقة لمواصفات 

تمثل  ظام للجو ة  قوم على مواصفات  9000الآ زو فإن  وهكذا ،الجو ة الشاملة غير ملزم إ اية

فهما  ،للجو ة من المنظوي الشامل إ ايةالجو ة الشاملة هي  إ ايةبينما  ، (Terziovski, 2003)موثقة

ون  ون أن تكالآ زو إذ يمكن أن تحال الشركات على شها ة  ،مصعايضصين بل هما مصكاملصان ليس

ة كما يمكن تبني المؤسسة لفلسفة الجو ة الشاملة  ون الحاول على مصبنية لفلسفة الجو ة الشامل

 .(Sharma, 2005؛ 2008، )قتناني حيث تضع في هذه الحالة معا ير خاصةالآ زو شها ة 

  الشركات أ اءو  9000الآ زو : العلاقتة بين اخامس

، يةي  الأ مبيعات الشركات، يةي  تخفيض تكاليف الشركات الأ، يةي  ية الشركات الأإ صاج)

ثماي  سبة العائد على السص، يةي  الشركات الأ أيباح، يةي  الحاة السوقتية للشركات الأ

 ية(ي  للشركات الأ

قتبل  منالآ زو ظام الشركات حيث ان تطبيق   أ اءو الآ زو ية بين  ظام إ جابهناك علاقتة  

 ة: ت في النقاط الصالييا جابالشركات ككل ويمكن تلخيص ال أ اءالشركات سوف  ز د من كفاءة 

 تخفيض الفاقتد من إمكا يات المؤسسة من حيث الموا  والوقتت. .1

ت اجراءتمكين المؤسسة من تحليل المشكلات الصي تواجهها والصعامل معها من خلال ال  .2

 الصاحيحية والوقتائية ومحاولة منعها.

  فس العامل. فيإ جابياً  ز د من فعالية المشايكة لكل أعضاء المؤسسة في إ ايتها ما  ترك أثراً  .3

توجيه النظام للعمل من أجل خدمة المؤسسة وليس العكس والمساهمة في يبط كل أقتسام  .4

 ا ضباط أكثر وتحليل أ ق للمشاكل الصي يمكن أن تحدث.إلى  المؤسسة ما  ؤ ي

صكرية ات المجراءحد بعيد والصخلص من كثير من ال إلى  ة اي الصقليل من البيروقتراطية ال  .5

  ظمةا وإضفاء لمسات مهمة و قتيقة في مجالت مخصلفة وتحليل وترتيب الأ أحيا صعايضة والم

 المالية والمشتر ات والعقو  والأمن والسلامة.  ايةالمسا دة كال 

 9000و الآ ز وخاصة الآ زو تعصبر كثير من الشركات سواء كا ت صناعية ام خدمية ان شها ة  

تقد م افضل  ضاً أ المالي والصنافسي للشركات و   اءوتحسين الأ   صاج وي كبير في تخفيض تكاليف ال  ذات

 ة من ة والمنصجات المسصوي جنبيدمات وز ا ة قتدية الشركات على منافسة الشركات الأ خالمنصجات وال
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 دمات الشركاتخز ا ة يضا العملاء عن منصجات و إلى  9000الآ زو  ساعد تطبيق أ ضاً الخايج و 

(Tsekouras, 2002). 

حيث  ي ناصة في الدول النامية مثل الأخ 9000الآ زو هناك ضروية ملحة لصطبيق مفهوم  

 لاحظ ان جو ة المنصجات والخدمات ليست ذو كفاءة عالية وذلك بسبب عدم الهصمام وتطبيق 

 .9000الآ زو الجو ة الشاملة ومنها  إ ايةمعا ير 

الجو ة الشاملة هي وسيلة  أصولو  الصجايب السابقة تبين ان مفهوم وأبعا ومن خلال  

املة الجو ة الش إ ايةللصعامل مع مسصجدات العصر ومصطلبات القرن الواحد والعشر ن حيث تساعد 

الشركات على تقد م افضل المنصجات والخدمات للمجصمع وتحسين عمليصها الداخلية وهذا بدويه 

  اذهان مميز وتحسين صوية الشركة فيلي ساعد الشركات الاناعية على كسب المنافسة وتحقيق مركز ما

 العملاء. 

هناك مطالب من المجصمع والحكومة على ضروية تبني مفهوم الجو ة الشاملة وتبني مفهوم  

الخدمية. وعلى الرغم من ان تبني وتطبيق أو   في عمل الشركات الاناعيةأساسيكمبدأ وهدف الآ زو 

يرة ئد كثاشركات الاناعية والخدمية ال ا ه له فو عمل صعب وليس بالسهل من قتبل ال 9000الآ زو 

  اءسين الأ ية وتح صاجالدولية وتحسين ال  سواقالأإلى   ساعد الشركات على الدخولالآ زو للشركات ف

  ز د من قتدية الشركات علىأ ضاً الجو ة و  أ اءي و  صاجال   اءي والأ قتصاا ال   اءالمالي والأ   اءمثل الأ 

 يمكن الشركات من ز ا ة حاصه السوقتية. أ ضاً عمل و المنافسية في سوق ال

ة نبيجن العولمة ساعدت على سهولة ال فصاح الصجايي بين الدول وهذا ساعد الشركات الأ إ  

الصجاي ة الدولية ومنافسة الشركات المحلية في سوق العمل والحاة السوقتية  سواقعلى  خول الأ

الذي سوف  ز د  9000الآ زو المحلية هو تطبيق مبدأ سباب ز ا ة منافسة الشركات أهم أ ولذلك من 

جات ة والعالمية من خلال تقد م افضل المنصجنبيمن قتدية الشركات المحلية على منافسية الشركات الأ 

 ية وتحسين صاجالشركات المحلية على ز ا ة قتديتها ال  9000الآ زو  ساعد أ ضاً والخدمات للسوق. و 

بالصالي و ة في السوق الدولي جنبيومنافسة الشركات الأ  جنبيالسوق الأ إلى  ز ا ة صا يتهال ها ككلأ اء

 (.2008، )قتناني ويفع مسصوى نموه قتصاا تقو ة ال 

 :ي نفي الأ 9000شها ة ال زو

علقة الشركات المعلومات المص لأصحاب ي نتوفر المد ر ة العامة للمعا ير والمقا يس في الأ 

لآ زو ا لي الخطوات الخاصة بعملية الحاول على شها ة  وفي ماو الآ ز بكيفية الحاول على شها ة 

 ،الشها ات مثل معا ير ال زو إصداي, ان هذه الشها ة تادي فقط مقا يس  ولية تعترف بجهة 9000

صج ن المنمكصوب بأ  تأكيد إعطاءبجبها جهة ما حة للشها ة بمو الشها ة هي عملية تقوم  فإصداي

  تأكيدلى إالشها ة الحاجة  أهميةوتصبع  ،9000الآ زو ق مع مصطلبات والعمليات والخدمات تصواف
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الشها ات حالة  إعطاءت عملية أصبحوقتد  ،9000ل زو  الصطبيقات والمواصفات والمقا يس تبعاً 

و وي   ،ومن خلال الموظفين على الصغيير  حو ثقافة ال ز الآ زو لصزامها في ا إظهايتعاقتد ة تصيح للشركات 

 :الشها ة صدايلي الخطوات الصي  جب اتباعها عند الصحضير ل   فيما

الصنظيمية  شكالمع المراجعة الشاملة لكافة الأ 9000الآ زو الصعليم والصدي ب على مبا ئ  

دقتيق من خلال الصات والخصبايات جراءوال   ظمةات المصبعة للصحسين وتاميم وتوثيق الأ جراءوال 

عدا  مصزا دة من الشركات العاملة في مجال أ وتقوم اليوم  ،خايجيالداخلي والصنفيذ والصدقتيق ال

ائل  صوافق مع الوسالآ زو لصظهر ان  ظام أو  للحاول على الشها ة الصاد ر على تحضير  فسها

لحاول و صم اتخاذ الخطوات ل ،لخدمات المسصهلكالآ زو  تأكيدالصسو قية كسلاح في المنافسة على 

كل قتسم وتحد د الساسة وتوضيح وتوز ع  أهدافالكلية وتحد د  هدافلأ تحد د ا 9000الآ زو على 

 ات الصي سصكصب فيجراءللجميع في الشركة وتحضير ال  9000آ زو  برامج الصوعية في إجراءالمافوفة و 

ات العامة لكل المنظمات الصي جراءال  إصدايات  وي ا و جراءومقاي ة هذه ال  ،9000الآ زو  ظام 

دقتيق والصدي ب وعقد البرامج الصدي بية للصالآ زو رقتابة والبيان الرقتابي وتدقتيق تصعلق بوثائق ال

لائم ات الصدقتيق المإجراءات المصنوعة و جراءالذي  حقق الربط بين ال الآ زو وكصابة  ليل  ،الداخلي

اول الح حأصب الأخيرة الآو ةوفي  ،واجصياز الصدقتيق الصنفيذي الذي تقوم به الجهة الما حة للشها ة

وهذا الطلب  ، عا ة للشركات حيث زا ت المنافسة والطلب على شها ة ال زوالآ زو على شها ة 

سلع وخدمات منافسة للمواصفات  إ صاجالمحموم  جعل المنافسة عالية بين الشركات تؤثر على 
 :9000الآ زو بعض النقاط المهمة حول إلى  وهنا لبد الصطرق ،والمقا يس العالمية

 ها مامنالآ زو واحصياجات واهصمامات في غا ة الرقتي و  أموي صطلب الآ زو لحاول على شها ة ا :ولًأ 

 (تأهيلهو فني )معرفة و  ومنها ما هو بشري )مهايات وسلوكيات ( ( ومنها ماأصولو  أموالهو ما ي )

ل الصنظيمي كمن شكل الهي أالماا ع  بدأو   فرض تغيرات جذي ة في الشركاتالآ زو إلى  كما ان ال صماء

ة لبحوث والصطو ر والهصمام بالصدي ب والصنمية البشر اب هشخاية المد ر واهصمامإلى   ايةال  أسلوبو 

وتحقيق الر ا ة والصقنية وتشجيع العمل الجماعي والبصكاي وفصح خطوط التاال والسصمراي ة وتوفر 

فات الذي  ؤثر على قترايات وتصر  الأول لمسصهلك وجعله العاملاالقيا ات الواعية المنفصحة والهصمام ب
 .الشركات والماا ع

صوى بل وعلى مس والأفرا قتبل ان تكون شها ة هي سلوك وثقافة على مسصوى القائد الآ زو  :ثا ياً 

 ا ف مكسباً و عصبر هذا النمط الصفكيري الههو قتراي استراتيجي الآ زو والصفكير في تحقيق  .ة ككلأ المنش
 (2014، موقتع المنظمة الدولية للمواصفات( .للمجصمعوللمنشاة و   ايةلل 
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 الشركات  أ اء المبحث الثاني :

الحاة ، ةيي  مبيعات الشركات الأ، يةي  تخفيض تكاليف الشركات الأ، يةي  ية الشركات الأإ صاج)

 ية(  ي  سبة العائد على السصثماي للشركات الأ، يةي  الشركات الأ أيباح، يةي  السوقتية للشركات الأ

 د من المصعاملين وأصحاب الماالح محل اهصمام العد   اءت عملية قتياس وتقييم الأ أصبح 

 خرىأ القياس والصقييم لد هم, من  احية  أساليبمع المنظمات والمؤسسات مهما اخصلفت أغراض و 

 يعلى قتياس المخرجات الخاصة بالمؤسسة غير مناسب بحيث بات من الضروي   اءتركيز قتياس الأ  أصبح

مع  من الواجب الهصمام بالمقاي ات القياسيةأ ضاً  أصبحكما ، التركيز على العمليات والمعالجات ذاتها

بد )ع  اءعدم تركيز الهصمام على المؤشرات الكمية والرقتمية فقط  ون الهصمام بقياس جو ة الأ 

 (2002الوهاب 

من  بحأصحلية وعالمية فقد ما تواجهه المنظمات حالياً من ضغوط وتحد ات مإلى  وبالنظر  

المؤسسي للمنظمات بات يمثل ظاهرة مصعد ة   اءالضرويي إ ياك أن  ظم ومؤشرات قتياس وتقييم الأ 

كاملة المؤسسي بمثابة منظومة مص  اءالأ  أصبحوبالصالي ، الجوا ب تصحرك خيوطها في مجالت مصعد ة

 .(2000 ،داخلية والخايجية. )مخيمر وآخرونلنصائج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئصها ال

 ها:أهدافالشركات و  أ اء: مفهوم أول

لماضية ا من المفاهيم الصي  الت اهصمام الباحثين بشكٍل واسع على مداي الأعوام  اء عصبر الأ  

و ال هذا المفهوم العد د من الأبحاث والدياسات الصي ، للعامل والشركة بشكل عام أهمية؛ لما له من 

 (. 2008، )عا ش خرىوالتجاهات الفكر ة الأ  ال اي ة تداخله مع العلومإلى  أشايت

محالة الجهو  والنشاطات والعمليات والسلوكيات ذات العلاقتة الشركات بأ ه:  أ اءو عرف  

والنصائج المرا  تحقيقها في المنظمة على المسصوى الفر ي والوظيفي والكلي من خلال الصفاعل  هدافبالأ 

 (. 2006، )شعبانلصأثير المصبا ل بينها وا

 أ ه مجموع السلوك والنصائجأو  وال جازبأ ه: تفاعل بين السلوك  بشكل عام اءو عرف الأ  

 ل جازاوذلك لاعوبة الفال بين السلوك من  احية وبين ، النصائجأو  إبراز السلوكإلى  مع الميل، معاً 

 (. 2003، ) ية أخرىوالنصائج من  احية 

 الشركات أ اء أهداف :ايثا 

، الآتية )محجوبي بالنقاط تلخياها يمكن للمنظمة أهداف عدة  حقق الشركات أ اء نإ  

2014:) 

  .فيها الأفرا  أ اء وعلى الكلي هاأ ائ على اً إ جاب  نعكس مما المنظمة  اخل العمليات تنظيم تحسين_ 1

  الوسائل من مجموعة اخصياي خلال من ملينوالعا للموظفين الفكري المال يأس تنمية في المساهمة_ 2
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  .المنظمة عمليات في البصكاي ة قتدياتهم عن الصعبير من تمكنهم الصي

 العمل آليات من مجموعة تبني طر ق عن وذلك الأفضل بالشكل والبشر ة الما  ة المواي  اسصغلال_ 3

 .الحد ثة للصطويات المواكبة

 .المنظمة  اخل المصاحة والبشر ة الما  ة القديات وبين المنظمة في النمو مسصو ات بين الصوازن خلق _4

 ومبصكر جد د هو عما للبحث الفرصة إعطائهم طر ق عن الأفضل بالشكل البشر ة المواي  اسصغلال_5

 .لآلياته المسصمر والصحد ث العمل مجال في

 المصميز  اءبالأ الآ زو علاقتة  :اثالث 

 يا في المنافسة بين الشركات الاناعية سواءأساسعنصرا المنصجات و  تعد جو ة الخدمات 

ات بات وحاجات ويغبلان سرعة اسصجابة الشركات الاناعية والخدمية لمصط، الخدمية ال صاجية او

الي وبالص، الجمهوي الخايجي سوف تعمل على تحقيق الرضا للجمهوي الخايجي اتجاه تلك الشركات

لصحقيق افضل جو ة للمنصجات والخدمات هي تطبيق  يبسالاكصساب حاص سوقتية. ومن افضل الأ

  اءأ ت والخدمات والعمليات وذلك بهدف تحسين جاالصي تساعد على تحسين جو ة المنص 9000الآ زو 

 الصسو قية.  ساليبالشركات وتنمية المهايات والأ

لال خ  الشركات  عصمد بشكل كبير أ اءان تميز  على وتؤكد الشركات الاناعية والخدمية 

بعمل  ياسة ضمت  محيث قتاالآ زو وهو خبير في  Arthurحيث  ؤكد الباحث  9000الآ زو تطبيق 

 أ اءمن قتبل الشركات سوف  ساهم في تحسين   9000ال زوان تطبيق بر امج  أمر كيةشركة  500

ات نصجافضل الم تقد مأ ضاً قتية للشركات و و لحاة السالشركات وز ا ة القدية الصنافسية وز ا ة ا

الشركات  أ اءو  9000جابية بين ال زوإ ان هناك علاقتة  تحسن عمليصها الداخلية.  لاحظو  والخدمات

 أ اءعلى إ جابياً الشركات سوف  ؤثر  من قتبل 9000الآ زو ان تبني مفهوم ومبدأ أ ضاً  حظو لا 

 (.  1998، ي عالي )توفيقاقتصاا الشركات وبصالي تحقيق نمو 

مصميز من خلال الصزام  أ اء( ان الشركات تسصطيع ان تحقق 2000) ماطفىشاي الباحث أو  

ات ان تعصبر الشرك يع المسصو ات من مدخلات ومخرجات  وبذلكعلى جمالآ زو الشركة في تطبيق 

ساعد الشركات  الآ زو ان تبني إلى  . وتؤكد الشركات اءر للأ سين المسصمالصطو ر والصح أساسهي الآ زو 

 (. 2000، ثلا تحقيق يضا العميل  )ماطفيها مأهدافعلى تحقيق 

لصطوي الصجايي العالمي من بعد ا صهاء الحرب العالمية الثا ية ا رى الباحث أن مماسبق  

 ة العالمية وظهوي منظمة  الصجاية العالمية بين بلدان العالم الذي ساعد على قتصاا وظهوي الصكصلات ال 

 ،عالمية الذي تراعي مصطلبات المسصهلكين حسب يغباتهمللمقا يس والمواصفات الالآ زو ظهوي منظمة 

 ت أصبحما مطبقا للمواصفات والمقا يس العالمية  سلع وخدمات عالمية  إ صاجساعد الشركات على أ ضاً 
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ومواكبة  واقسوالعمل والسصمراي في الأ ،لز ا ة الحاة السوقتيةالمنافسة العالمية إلى  الشركات تسعى

  .الشركات باحأي وز ا ة مع تحقيق اكبر عوائد واقتل كلفة للشركات )ميزه  سبية(  ،اءيغبة العملاء للبق

 الدياسات السابقة المبحث الثالث :

( الجو ة كمدخل لصحسين الأ اء ال صاجي للمؤسسات الاناعية 2014 ياسة  حياوي) -

 الجزائر ة  ياسة ميدا ية بشركة السمنت عين الصوتة 

يها النظري والميداني إلى الصعرف على مساهمة الجو ة في تحسين هدفت هذه الدياسة بجا ب

الأ اء ال صاجي بالمؤسسات الاناعية الجزائر ة عامة وبإحدى شركات السمنت خاصة. 

تدهوي مسصوى الأ اء ال صاجي للمؤسسات -توصلت الدياسة إلى عدة  صائج، أبرزها: 

تطوي  -وتة اتسم بالصطوي ال جابي. الاناعية الجزائر ة، لكن بشركة السمنت عين الص

الهصمام بالجو ة في المؤسسات الاناعية الجزائر ة، حيث تمصاز الشركة محل الدياسة بجو ة 

منصوجها وتحاول تحسين جو ة الخدمات و الآثاي ال جابية لصطبيق الجو ة على الأ اء 

 يات واقتتراحات أهمها :ال صاجي لها. وعلى ضوء النصائج السابقة، قتدمت الدياسة عدة توص

ة تطويات مسا ر  -الصحسين المسصمر للأ اء ال صاجي بصطبيق الجو ة لبلوغ الأ اء الأفضل. 

  ظام الجو ة بالتركيز على يغبات الزبائن.

( في ISO-9001:2008( تقييم تطبيق مصطلبات  ظام إ اية الجو ة )2008 ياسة خضير ) -

 قتسم الشؤون الهندسية/ جامعة بابل

هذه الدياسة حلول للمشاكل الكثيرة الصي  عاني منها قتطاع الصشييد في العراق في  هدفت -

ال اية والجو ة الصي ا ت الى تخلف هذا القطاع الذي ل  زال بعيداً عن تبني فكرة تطبيق 

، لذا تطلب اجراء  ياسة ميدا ية على عينة منها في 9000فلسفة  ظام ا اية الجو ة ال زو 

اط الضعف لصقو صها وتعز ز  قاط القوة فيها. وبناءاً على ماتقدم فقد جاء سبيل تأشير  ق

و ياسة واقتع  9001:2008هذا البحث لصقييم تطبيق مصطلبات  ظام إ اية الجو ة ال زو 

هذا النظام في قتسم الشؤون الهندسية /جامعة بابل ,حيث تناول  الجا ب النظري و 

، اما الدياسة الميدا ية 9001المواصفة العالمية ال زو الدياسات السابقة منظوي عام للجو ة و 

 فقد اشصملت على المقابلات الشخاية لعد  من المخصاين في هذا المجال. 

 ( لصحسين ال صاجية HAPPIامكا ية تطبيق البر امج الياباني ) ها بي( 2008 ياسة  اوو  ) -

 جامعة البصرة.  9001الحاصله على شها ة ال زو 
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 Program Human Adopted)( HAPPIالى تطبيق البر امج الياباني في ال اية ) ه الدياسةتهدف هذ

Productivity Improvement  ( االذي  عني)تحسين ال صاجية بالعصما  على الجا ب ال ساني(،والذي

 لاناعات الكهربائية ميدا اً من عدة فقرات ،واخصيرت شركة ا محوي  صضمن كل محوي (20 صكون من)

ولد ها طموح لمنافسة  ISO 9001، ل ها من الشركات الرائدة والحاصلة على شها ة ال زوللدياسة

ت تناولت ايبعة فقرا تضمن الدياسة اعلى. ول على اكبر يقتعة جغرافية وعملاءالشركات الجنبية للحا

لفقرة الثالثة ا الولى منهجية البحث والدياسات السابقة ،وخاات الثا ية للصأطير المعرفي وتضمنت

تحليل لنصائج تطبيق محاوي البر امج وتوصلت الفقرة الرابعة لعدة اسصنصاجات وتوصيات  ذكر منها 

 9001الحاصل على شها ة ال زو  ضرويات الهصمام با اية الجو ة الشاملة بغية تطبيق بر امج ها بي 

 الذي بدويه  حسن ال صاج وال صاجية.و 

 . 

الجو ة الشاملة وفق منظوي الزبون  إ ايةتطبيق فلسفة أثر  (.2018)الافاي و  ياسة محمد  -

الصشغيلي للمنظمات الصانيعية )حالة  ياسية في شركة بترا   اءالداخلي والخايجي على الأ 

 ية الهاشميةي  للاناعات الهندسية في المملكة الأ

نظـوي الـشاملة وفـق مالجـو ة  إ ايةتطبيـق فلـسفة أثر  الصعـرف علـىإلى  تهـدف الدياسـة 

ـام من خـلال قتيـاس مـدى اهصم، الصشغيلي للمنظمات الصانيعية  اءالزبون الداخلي والخايجي في الأ 

ية شركة بترا للاناعات الهندس اخصياي. تم  اءبالزبون الداخلي والخايجي وأثره على الأ  ةلمنظما إ اية

، ة الهاشميةيي  الله الثاني للصميز في المملكة الأوالحاصلة على جائزة الملك عبد ا  TQM المطبقة لفلسفة

 ،إذ حـالت الـشركة علـى الجـائزة المـذكوية لـدويتين مصصـاليصين، كعينة لقطـاع الـاناعات الكبيـرة

جمـــع  ةاســـصبا  (70تـــم توز ـــع )  .(2003-2004والثالثـــة ) (2001-2002)الـدوية الثا يـة 

فة  الواضـح لصطبيـق فلـس جابيالصأثير الإلى  توصلت الدياسة %).86وبنسبة )، ةبا اســـص (60منهـــا )

ـين ئية بإحااالصـشغيلي مـع وجـو  علاقتـة ذات  للـة   اءالجـو ة الـشاملة علـى تحـسين الأ  إ اية

ــا ة الرضالعــاملين)الزبــون الــداخلي( و يجــ أ اءواسـصثماي يأس المـال البـشري وتحـسين  إ اية

ضلا عـن فـ، الــوظيفي لهــم وبــين اليتقــاء بمــسصوى جــو ة المنصجــات وا خفـاض كلـف الجـو ة

ئية بـين الهصمـام بـالزبون الـداخلي والخايجي معا وايتفاع  سبة إحااوجـو  علاقتـة ذات  للـة 

لصوصــيات والصــي منهــا ضــروية مجموعــة مــن اإلى  خلــات الدياســة .المنظمة أيباحالمبيعات و 

كمـا  ،قتــاايى جهـدها لمواصـلة الصحـسينات المـسصمرة لصعز ـز قتـدياتها الصنافـسية  ايةبــذل ال 

أوصـت الدياسـة بـضروية إعــا ة النظــر فــي مــسصو ات الرواتــب الحاليــة للعــاملين لصكــون 

 .رتفعةمصلائمــة مــع تكــاليف المعيــشة الم

  



www.manaraa.com

14 

في أ اء  9000(. مدى تأثير الحاول على شها ة الآ زو 2017 ياسة بوقتلقول, ولموي ) -

  ياسة ميدا ية على عينة من المؤسسات القتصاا  ة الجزائر ة-المؤسسات الجزائر ة

هدفت هذه الدياسة إلى تسليط الضوء على أهم  وافع ا خراط المؤسسات القتصاا  ة  

(، ومدى تأثير ذلك في أ ائها ISO 9000اول على إشها  إ اية الجو ة آ زو  )الجزائر ة في مسعى الح

وفق أيبعة أبعا : ال صاجية، تكاليف الجو ة، المبيعات والحاة السوقتية. لصوضيح ذلك جرى القيام 

مؤسسة اقتصاا  ة جزائر ة. تبين من خلالها أن هناك أثرا للدوافع  40بدياسة اسصكشافية على عينة من 

في تطوي الأ اء العام للمؤسسات محل الدياسة على  9000يجية من تبني  ظام ّإ اية الجو ة آ زو الخا

 عكس الدوافع الداخلية.

(. أثر تطبيق مصطلبات  ظم ال اية البيئية المصعلقة بمواصفة الآ زو 2016ميهوب وتمام )  ياسة

ي لى الشركات الدوائية في محافظصفي الأ اء الصنافسي للمنظمات الاناعية  ياسة ميدا ية ع 14001

  مشق وي ف  مشق 

على الأ اء الصنافسي للشركات  14001الدياسة إلى الصعرف على أثر الآ زو  هدفت هذه 

الاناعية في سوي ا وقتد طبقت الدياسة على القطاعين الخاص والعام. اسصخدم الباحث المنهج الوصفي 

اناعية في سوي ا حيث بلغ عد  الشركات الاناعية الصحليل وتكو ت عينة الدياسة من الشركات ال

 327شركة وتم توز ع  327شركة واشصملت عينة الدياسة على  2189 14001الحاصلة على الآ زو 

 اسصبا ة فقط. 321اسصبا ة وتم اسصلام 

أشايت النصائج إلى ان الشركات الاناعية الدوائية في سوي ا تصمصع بأ اء تنافسي جيد وذلك  

ساعد الشركات  14001الخاص بي  ظم ال اية البيئية. ان تطبيق الآ زو  14001بيق الآ زو بسبب تط

على تقد م منصجات افضل وقتد زا  قتدية الشركات السوي ة على منافسة الشركات الأجنبية والمنصجات 

 المسصوي ة من الخايج.

الخاص  14001ق الآ زو كما أشايت النصائج إلى ان هناك علاقتة  ال إحاائيا وموجبة بين تطبي 

 .بي  ظم ال اية البيئية والأ اء الصنافسي للشركات الاناعية السوي ة

( : مدى تطبيق ال زو والجو ة الشاملة  واثره في  تخفيض  سبة الصالف من 2012 ياسة الطون )_

 الي ن كلية المامون الجامعية ., المنصجات لشركات الفا ن 

ال زو ومعا ير الجو ة الشاملة في شركة فا ن وتحد د اثر تطبيق  هدفت هذه الدياسة الى تطبيق

المعا ير في تخفيض  سبة الصالف )المعيب( في المنصجات وتم اسصخدام المنهج الوصفي الصحليلي, وقتد 

توصلت الدياسة الى ان شركة الفا ن تلصزم في تطبيق ال زو ومعا ير الجو ة الشاملة ووجو  علاقتة 

 في تخفيض  سبة الصالف في ال صاج وان الشركة تعصمد على معا ير ومواصفات عالمية .وتاثير واضح 
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(:  وي ال اية في تحقيق مزا ا تنافسية للمؤسسات الاناعية في الضفة 2014 ياسة ابو يحمة )_

 .الغربية 

الاناعية هدفت هذه الدياسة الصعرف على  وي ال اية البيئية في تحقيق مزا ا تنافسية للمؤسسات 
اهداف الدياسة تم لصحقيق  و (14001الفلسطينية في الضفة الغربية  والحاصلة على شها ة ال زو)

السصعا ة بمراجعة ال بيات السابقة اضافة الى الموؤسات الاناعية , وقتد اجر ت الدياسة بالعصما  
ت الاناعية وكذلك على المنهج الوصفي, وابرز النصائج هناك تطوي ا جابي في مفهوم المؤسسا

المسصهلكين , خاوصا يضا العاملين وتحسين الجراءات المصبعة وتقليل الهدي ال ايي واعطاء 
( على الصحفيز الما ي والمعنوي او فني او معلوماتي او 14001المؤسسات الحاصلة على ال زو )

 تكنولوجي . 
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 الفال الثالث

 منهجية الدياسة

 تمهيد

جصمع م، اً لمنهجية الدياسة المصبعة من خلال وصف منهجية الدياسة صضمن هذا الفال عرض 

 .تحليل البيا ات و صائج الدياسة، وماا ي جمع البيا ات، وعينة الدياسة

م على والذي  قو ، المنهج الوصفي الصحليلي اسصخدامالدياسة فقد تم  أهدافولغا ة تحقيق  

اً و قوم بالصفاعل معها بوصفها وصف، في مجر اتها  ياسة الظاهرة كما هي في الواقتع  ون تدخل الباحث

هرة تحليل الظاإلى  ومن ثم  عمد، و عبر عنها تعبيراً كمياً وكيفياً من خلال جمع البيا ات،  قتيقاً 

  .اسصنصاجات تسهم في تطو ر وتحسين الواقتعإلى  وتفسيرها للوصول

 ماا ي جمع البيا ات

لبيا ات الأولية والصي تم جمعها من خلال السصبا ة الصي تم الماا ي الأولية: اعصمدت الدياسة على ا

تطو رها وتوز عها على أفرا  عينة الدياسة بهدف جمع المعلومات الصي تخدم 

  .الدياسة أهداف

لقة بموضوع ة المصعجنبيالماا ي الثا و ة: المصمثلة بالكصب والدوي ات والأبحاث العلمية العربية والأ 

عصما  عليها في بناء الطاي النظري وسر  الدياسات الدياسة والصي تم ال 

 .السابقة
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 مجصمع وعينة الدياسة

تعد هذه الدياسة من الدياسات الميدا ية الصي سوف  صبع فيها الباحث المنهج الوصفي  

وكان مجصمع الدياسة ، يةي  الشركات الأ أ اءعلى  9000الآ زو أثر  الصحليلي بهـدف الصعـرف على

شركة  100ة الدياسة فقد تم توز ع السصبا ة على عينة من ينما عأ و  ،ي نناعية في الأشركات الا

 خصيايل ل بهدف الصوص، وذلك لغرض جمع البيا ات واسصخلاص اهم النصائج وتحليلها ي نصناعية في الأ

سصبا ة ا 70اسصبا ة وتبين ان  77تم اسصلام  وبالصالي بيان  صائج وتوصيات الدياسة.،  قتيق للفرضيات

 لصحليل البيا ات واخصباي الفرضيات SPSSسصخدام بر امج افقط صالحة للصحليل. قتام الباحث ب

  Reliability testثبات أ اة الدياسة:

 دى الصوافقبؤ أي من قاد بثبات أ اة الدياسة اسصقراي النصائج واعصما  صها وقتديتها على الص 

خصباي التساق ا اسصخداموقتد تم ، من مرة في ظروف مماثلةالتساق في  صائج السصبيان إذ طيق أكثر أو 

إذ  قيس مدى الصناسق في إجابات المبحوثين عن كل الأسئلة ، (Cronbach Alphaالداخلي كرو باخ ألفا )

و دل على  ،كما يمكن تفسير )ألفا( بأ ها معامل الثبات الداخلي بين الجابات، الموجو ة في المقياس

( وما %60( وتكن قتيمصه مقبولة عند )1-0 يجة ايتفاع الثبات و تراوح ما بين )ايتفاع قتيمصه على 

 ( وما فوق والجدول الصالي  بين ذلك.%70تكون مقبولة عند ) أخرىوفي  ياسات ، فوق

مجالت أ اة الدياسة  أبعا معاملات ثبات الداخلي )كرو باخ ألفا( لكل بعد من  (1جدول يقتم )
 وللأ اة ككل 

-0.93( أن قتيم معاملات ثبات )كرو باخ ألفا(  لمحاوي الدياسة تراوحت بين )1دول ) ظهر من ج
( وهي قتيم مرتفعة لأغراض الصطبيق إذ 0.96(؛ كما بلغ معامل )كرو باخ ألفا( للأ اة ككل )0.84

 (.0.60أشايت معظم الدياسات إلى أن  سبة قتبول معامل الثبات )
 

 تساق الداخلي )كرو باخ الفا(معامل ثبات ال  عد  الفقرات المحاوي 

 0.92 15 ال زو

 0.92 11 ية صاجال 
 0.91 12 المااي ف
 0.91 5 مبيعات
 0.88 9 السوقتية
 0.90 9 الربحية
 0.84 5 السصثماي

 0.96 66 ككل

 

 وصف خاائص عينة  الدياسة

شركات الأ  سة من مدياء ال سة على أفرا  عينة الديا سصبا ة الديا د تم فق ، ية  ي تم توز ع ا

  حيث كا ت النصائج كما هي موضحة في، والنسب المئو ة للبيا ات الديموغرافية، اسصخراج الصكرايات

 ( توز ع أفرا  عينة  الدياسة وفقاً للبيا ات الشخاية  تبعاً لمصغير الجنس  2جدول يقتم )
 (، بينما بلغ %75.7و ة )( بنسبة مئ53( أن عد  الذكوي في عينة الدياسة )2 ظهر من الجدول  يقتم )
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 (، و وضح ذلك في الرسم البياني: %24.3( بنسبة مئو ة )17عد  ال اث )

 
 النسبة المئو ة الصكراي المسصوى

 75.7 53 ذكر
 24.3 17 أ ثى

 100 70 المجموع
 

 (: توز ع أفرا  عينة  الدياسة وفقاً للبيا ات الشخاية  تبعاً لمصغير الجنس2شكل يقتم )  

( أن قتيمة أعلى  سبة مئو ة لصوز ع أفرا  عينة الدايسة تبعاً لمصغير الفئة 3ر من الجدول يقتم ) ظه

سنة(، وبينما بلغت أ نى  سبة مئو ة  40إلى  30( للفئة العمر ة )من %41.4العمر ة بلغت )

 (، و وضح ذلك من خلال الرسم البياني50( للفئة العمر ة )اكثر من 14.3%)

 

 

 
  



www.manaraa.com

19 

( أن قتيمة أعلى  سبة مئو ة لصوز ع أفرا  عينة الدايسة تبعاً لمصغير 4جدول يقتم ) ظهر من ال
( %11.4( لديجة البكالوي س، بينما بلغت أ نى  سبة مئو ة )%45.7المسصوي الصعليمي بلغت )

 للدياسات العليا، و وضح ذلك من خلال الرسم البياني
 

 بيا ات الشخاية  تبعاً لمصغير العمر   ( توز ع أفرا  عينة  الدياسة وفقاً لل4جدول يقتم )
 النسبة المئو ة الصكراي المسصوى

 30.0 21 سنه 30اقتل من 

 41.4 29 سنة 40 لىإ 30من 

 14.3 10 سنة 50 لىإ 40من 

 14.3 10 50اكثر من 

 100.0 70 المجموع

 

 ير العمر( توز ع أفرا  عينة  الدياسة وفقاً للبيا ات الشخاية  تبعاً لمصغ3شكل يقتم )

 

 

 

 
( أن قتيمة أعلى  سبة مئو ة لصوز ع أفرا  عينة الدايسة تبعاً لمصغير 4 ظهر من الجدول يقتم )
( %11.4( لديجة البكالوي س، بينما بلغت أ نى  سبة مئو ة )%45.7المسصوي الصعليمي بلغت )

 للدياسات العليا، و وضح ذلك من خلال الرسم البياني
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 المئو ة النسبة الصكراي المسصوى

 42.9 30 اقتلأو    بلوم مصوسط

 45.7 32 بكالوي وس

 11.4 8  ياسات عليا

 100.0 70 المجموع

  : 

 ( توز ع أفرا  عينة  الدياسة وفقاً للبيا ات الشخاية  تبعاً لمصغير المسصوي الصعليمي4شكل يقتم )

 

 
 

عينة الدايسة تبعاً  ( أن قتيمة أعلى  سبة مئو ة لصوز ع أفرا 5 ظهر من الجدول يقتم ) 

( %7.1سنوات(، بينما بلغت أ نى  سبة مئو ة ) 5( للخبرة )اقتل من %47.1لمصغير الخبرة بلغت )

 سنة(، و وضح ذلك من خلال الرسم البياني: 15سنوات إلى  10للخبرة )من 

 النسبة المئو ة الصكراي المسصوى
 47.1 33 سنوات 5اقتل من 

 32.9 23 سنوات 10 إلى 5من 

 7.1 5 سنة 15إلى سنوات  10ن م

 12.9 9 سنة فاكثر15

 100.0 70 المجموع

  

 ( توز ع أفرا  عينة  الدياسة وفقاً للبيا ات الشخاية  تبعاً لمصغير الخبرة5جدول يقتم )
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 الفال الرابع
 النصائج والصوصيات عرض

 الي  ية الشركات الاناعية على ا اء 9000الآ زو مسصوى تطبيق 

 الفقرات على المبحوثين الأفرا  لموافقة المعياي ة وال حرافات، الحسابية المصوسطات تم اسصخراج  فقد

، ةالحسابي المصوسطات هذه كا ت حيث، الي  ية في الشركات الاناعية 9000الآ زو لمسصوى تطبيق 

  (.7) يقتم الجدول في موضحة هي كما المعياي ة وال حرافات

شركات الاناعية من وجهة  ظر عينة الدياسة مصحقق بديجة مرتفعة، حيث بلغ  يجة )ال زو( لدى ال

أما بشأن العبايات الفرعية في  0.63با حراف معيايي  4.25مرتفعة للديجات الكلية في هذا المحوي 

 هذا المحوي فيلاحظ ا ه:

  

يث  يجة الأول من حجاءت العباية تنظر شركصكم إلى الجو ة عن إ هاء سلاح استراتيجي." في الترتيب 

الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني لسصجابات أفرا  عينة الدياسة 

 .0.50وبا حراف معيايي قتديه  4.48حول هذه العباية 

" في الترتيب والأخير 9000جاءت العباية تولي ال اية العليا اهصمام كبير بصطبيق  ظام الآ زو  

صحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني لسصجابات أفرا  من حيث  يجة ال

 .0.63، وبا حراف معيايي قتديه 3.94عينة الدياسة حول هذه العباية 

المصوسطات الحسابية وال حرافات المعياي ة لموافقة الأفرا  المبحوثين عن  محوي  " لمسصوى  جدول
 ناعية " مرتبة تنازلياً في الشركات الا 9000الآ زو تطبيق 

 الفقرة الرقتم
المصوسط 
 الحسابي

ال حراف 
 المعيايي

 يجة  
 الصقييم

 مرتفعة 64429. 4.4857 تنظر شركصكم الى الجو ة على ا ها سلاح استراتيجي 1
 مرتفعة 63442. 4.4714 ومراجعة اهداف الجو ة  9000قوم الشركة باعدا  خطة تدي بية حول ال زو ت 2
 مرتفعة 74155. 4.4571 سياسة الجو ة اطاي لصحد د ومراجعة اهداف الجو ةقدم ت 3

4 
قوم شركصكم بصجد د وتوفية الموا  اللازمة لصطبيق وتحسين عمليات ا اية الجو ة ت

 وتحقيق يضاء العملاء
 مرتفعة 70137. 4.3429

 مرتفعة 74545. 4.3714 توفر شركصكم بيئة عمل مناسبة لصحقيق مطابقة المنصجللمصطلبات المحد ة 5
 مرتفعة 53530. 4.3429 .تلصزم سياسة الجو ة في شركصكم بمقابلة مصطلبات العملاء والصحسين المسصمر 6

7 
 قوم ممثل ال اية قتي شركصكم بنشر الوعي باهمية  مصطلبات العملاء في كافة ال اية 

 والقتسام
 مرتفعة 55653. 4.2857

8 
ات  خططة لضمان الالاحية والكفاءة والفعالية المصجد ة تجري مراجعة ال اية في فتر 

 لمظام ال زو 
 مرتفعة 59327. 4.2429

 مرتفعة 62405. 4.2287 توجد في شركصكم سياسة جو ة واضحة ومحد ه  فهمها و طبقها جميع العاملين  9
 مرتفعة 65686. 4.1714 لصزم ال اياة العليا في شركصكم بصحسين وتطو ر  ظام ا اية الجو ةت 10

11 
لصزم ال اية العليا في شركصكم على احصياجات وتوقتعات العملاء وتحد  وتحول الى ت

 مصطلبات محد ه تحق يضا العملاء
 مرتفعة 72002. 4.1714

 مرتفعة 73313. 4.1143 تقوم شركصكم بالعمل على تحقيق مطابقة المنصج للمصطلبات المحد ة 12
 مرتفعة 55746. 4.0714 احد  ظم تطو ر المنظمة 9000 شكل  ظام ال زو  13
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14 
هين شركصكم افرا  مؤهلين لصنفيذ المسؤليات المحد ه في  ظام ا اية الجو ة )الصعليم ت

 والصدي ب والمهايات (
 مرتفعة 50340. 4.0571

 مرتفعة 64091. 3.9429 9000تواي ال اية العليا اهصمام كبير لصطلبق  ظام ال زو  15
 مرتفعة 0.639 4.250 ككل زو الآ 

 

 يجة )ال صاجية( لدى الشركات الاناعية من وجهة  ظر عينة الدياسة مصحقق بديجة مرتفعة، حيث 

أما بشأن العبايات الفرعية  0.61با حراف معيايي  4.31بلغ مرتفعة للديجات الكلية في هذا المحوي 

 في هذا المحوي فيلاحظ ا ه:

حوافز لصحفيز الأقتسام وال ايات وتشجيعهم." في الترتيب الأول  جاءت العباية  وجد  ظام 

من حيث  يجة الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني لسصجابات أفرا  

 .0.52وبا حراف معيايي قتديه  4.55عينة الدياسة حول هذه العباية 

ايئة" سر عة ومناسبة لحل المشكلات الطجاءت العباية " وفر النظام المصبع في الشركة آليات  

في الترتيب والأخير من حيث  يجة الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط 

 .0.63، وبا حراف معيايي قتديه 4.21الوزني لسصجابات أفرا  عينة الدياسة حول هذه العباية 

 ة تنازلياً ية" مرتب صاجالأفرا  المبحوثين عن  محوي "ال المصوسطات الحسابية وال حرافات المعياي ة لموافقة جدول 

 الفقرة الرقتم
المصوسط 
 الحسابي

ال حراف 
 المعيايي

 يجة  
 الصقييم

 مرتفعة 52848. 4.5571 .تشجيعهمو  ال اياتو   وجد  ظام حوافز لصحفيز الأقتسام 1
 مرتفعة 52672. 4.4286 .قتيمة تضيفتعمل الشركة من خلال فر ق عمل مصخاص لسصبعا  كل الأ شطة الصي ل  2
 مرتفعة 73101. 4.3857 تهصم ال اية بصطو ر أساليب وتقنيات الصانيع من أجل تحسين فترة ال صاج 3

4 
تهصم ال اية بصوفير الكا ي المناسب لصحقيق أهدف ال صاج على أساس النشاط الموجه 

 بالوقتت
4.3143 .54772 

 مرتفعة

 مرتفعة 59692. 4.3000  تحد د ال جاز لكل قتسم على حده قوم  ظام الشركة على 5
 مرتفعة 63458. 4.3000  صم تحد د الوقتت لكل قتسم بالصعاون مع العاملين فيه. 6

7 
 قوم النظام المصبع في الشركة بصحد د وقتت ال صاج ومراقتبصه من بدا ة اسصلام طلب العميل 

 وحصى الصسليم النهائي.
4.2857 .70549 

 مرتفعة

 مرتفعة 59327. 4.2429 توفر ال اية الدويات الصدي بية الصي تساهم في مهايات تطو ر العاملين 8
 مرتفعة 64494. 4.2429  صم وضع إجراءات عمل واضحة لكل قتسم بما  صناسب مع الوقتت المحد  لها 9
 مرتفعة 62405. 4.2286  صم تحد د ال شطة الصي ل تضيف قتيمة على المنصج واسصبعا ها لزالة الهدي 10
 مرتفعة 62654. 4.3143  وفر النظام المصبع في الشركة اليات سر عة ومناسب لحل المشكلات الطايئه 11

 مرتفعة 0.61452 4.3181 ية ككل صاجال 

 

 يجة )مااي ف( لدى الشركات الاناعية من وجهة  ظر عينة الدياسة مصحقق بديجة مرتفعة، حيث 

أما بشأن العبايات الفرعية  0.47با حراف معيايي  4.21الكلية في هذا المحوي  بلغ مرتفعة للديجات

 في هذا المحوي فيلاحظ ا ه:

جاءت العباية تعمل ال اية  على توفير المعلومات الصكاليفية." في الترتيب الأول من حيث  

را  عينة أف يجة الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني لسصجابات 

 .0.49وبا حراف معيايي قتديه  4.57الدياسة حول هذه العباية 
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جاءت العباية هناك حاجة لصطو ر  ظم الصكاليف لصوفير يقتابة سابقة وشاملة على الصكلفة  

بهدف تخفيضها " في الترتيب والأخير من حيث  يجة الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت 

، وبا حراف معيايي قتديه 4.00سصجابات أفرا  عينة الدياسة حول هذه العباية قتيمة المصوسط الوزني ل

0.79. 

 " ة الأفرا  المبحوثين عن  محوي  "المااي فالمصوسطات الحسابية وال حرافات المعياي ة لموافقجدول 

 الفقرة الرقتم
المصوسط 
 الحسابي

ال حراف 
 المعيايي

 يجة  
 الصقييم

 مرتفعة 11952. 4.0143 .فيض مصروفات الصشغيل بما ل  ؤثر على الجو ةتقوم  ائرة المالية بصخ 1

 مرتفعة 20400. 4.0429 .ة اي تخضع الصكاليف لنظام مالي ومحاسبي صايم على كافة المسصو ات ال  2

 مرتفعة 28196. 4.0857 .يمكن خفض الصكاليف المصغيرة بإتباع مقننه لسصهلاك الطاقتة 3

4 
الية مؤشر الصكاليف الثابصة المحملة للمنصجات لحساب تسصخدم  ائرة الم

 الصكلفة
4.1714 .41603 

 مرتفعة

 مرتفعة 48262. 4.3571 . ائرة المالية بصحليل وقتياس الصكلفة إ ايةتقوم  5

6 
تعصبر المااي ف الخاصة بالنقل وقتنوات الصوز ع من الصكاليف الصي يمكن 

 .الصقنين منها
4.3571 .51177 

 مرتفعة

 مرتفعة 49844. 4.5714 .على توفير المعلومات الصكاليفية   ايةتعمل ال  7

 مرتفعة 49761. 4.3143 .تسصخدم الدائرة مؤشر معدلت الأجوي والرواتب لحساب الصكلفة 8

 مرتفعة 52593. 4.3143 .على تخفيض وقتت ال جاز وبالصالي تقليل الصكلفة   ايةتركز ال  9

 مرتفعة 50852. 4.2714 .لمخزون على ا ه مسؤولية  جب تخفيضها لز ا ة ال جازاإلى  تنظر الدائرة 10

 مرتفعة 79647. 4.0571 .تهصم الشركة بصخفيض الصكلفة  ون الصأثير على جو ة المنصج 11

12 
هناك حاجة لصطو ر  ظم الصكاليف لصوفير يقتابة سابقة وشاملة على الصكلفة 

 .بهدف تخفيضها
4.0000 .79855 

 فعةمرت

 مرتفعة 0.470 4.213 ككل مااي ف

 

 يجة )المبيعات( لدى الشركات الاناعية من وجهة  ظر عينة الدياسة مصحقق بديجة مرتفعة، حيث 

أما بشأن العبايات الفرعية  0.52با حراف معيايي  4.60بلغ مرتفعة للديجات الكلية في هذا المحوي 

 في هذا المحوي فيلاحظ ا ه:

صم إ اية الشركة بصحسين جدوى منصجاتها باسصمراي لرفع مسصوى مبيعاتها." جاءت العباية ته 

في الترتيب الأول من حيث  يجة الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني 

 .0.45وبا حراف معيايي قتديه  4.71لسصجابات أفرا  عينة الدياسة حول هذه العباية 

على ز ا ة معدل نمو مبيعاتها " في الترتيب والأخير من حيث  جاءت العباية تركز الشركة 

 يجة الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني لسصجابات أفرا  عينة 

 .0.52، وبا حراف معيايي قتديه 4.60الدياسة حول هذه العباية 
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 مبيعات "  محوي  " لأفرا  المبحوثين عن المصوسطات الحسابية وال حرافات المعياي ة لموافقة ادول ج

 الفقرة الرقتم ةالرتب
المصوسط 
 الحسابي

ال حراف 
 المعيايي

 يجة  
 الصقييم

1 1 
تركز الشركة على ز ا ة معدل نمو 

 مبيعاتها.
4.6000 .52198 

 مرتفعة

2 4 
ر الشركة بالتركيز على تطو  إ ايةتهصم 

 منصجاتها باسصمراي.
4.6714 .47309 

 مرتفعة

3 5 
تحسين إلى  الشركة إ ايةتسعى 

 مسصوى مبيعاتها باسصمراي.
4.7000 .46157 

 مرتفعة

4 7 
الشركة بصحسين جدوى  إ ايةتهصم 

منصجاتها باسصمراي لرفع مسصوى 
 مبيعاتها.

4.7143 .45502 
 مرتفعة

5 8 

تهصم الشركة بصحليل اتجاه المبيعات 
من خلال قتياس مقداي المبيعات 

ة محدو ة مقاي ة بفتر المصحققة لفترة 
 سابقة.

4.6714 .47309 

 مرتفعة

 مرتفعة 521. 4.600 مبيعات ككل

 

 يجة )الحاة السوقتية( لدى الشركات الاناعية من وجهة  ظر عينة الدياسة مصحقق بديجة مرتفعة، 

أما بشأن العبايات  0.53با حراف معيايي  4.21حيث بلغ مرتفعة للديجات الكلية في هذا المحوي 

 فرعية في هذا المحوي فيلاحظ ا ه:ال

جاءت العباية تركز الشركة على ز ا ة معدل نمو توقتعاتها النقد ة" في الترتيب الأول من  

حيث  يجة الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني لسصجابات أفرا  

 .0.50وبا حراف معيايي قتديه  4.55عينة الدياسة حول هذه العباية 

جاءت العباية تهصم الشركة بمعرفة تغير الحاة السوقتية للشركة قتياساً بالمنافسين" في الترتيب والأخير 

من حيث  يجة الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني لسصجابات أفرا  

 .0.16، وبا حراف معيايي قتديه 4.02عينة الدياسة حول هذه العباية 
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 لمصوسطات الحسابية وال حرافات المعياي ة لموافقة الأفرا  المبحوثين عن  محوي ا جدول 
 " الحاة السوقتية" 

 الفقرة الرقتم
المصوسط 
 الحسابي

ال حراف 
 المعيايي

 يجة  
 الصقييم

 مرتفعة 50031. 4.5571 .تركز الشركة على ز ا ة معدل نمو توقتعاتها النقد ة 1

2 
لفة المخص سواقا ة حاصها السوقتية في الأالشركة  حو ز  إ ايةتصوجه 

 .الصي تعمل بها
4.5143 .50340 

 مرتفعة

3 
 أ اء بالعصما  على  اءتسصخدم الشركة الحاة السوقتية كمقياس جيد للأ 

 .الشركة في الماضي
4.2143 .69975 

 مرتفعة

4 
تهصم الشركة بصوفير المعلومات اللازمة عن تغيرات الحاة السوقتية 

 .للشركة
4.1143 .64926 

 مرتفعة

 مرتفعة 65132. 4.1571  .تهصم الشركة بمعرفة حاة المنافسين من العملاء 5

 مرتفعة 67321. 4.1571 .تهصم الشركة بمعرفة تحركات المنافسين بجذب العملاء  6

 مرتفعة 67551. 4.0857  .تهصم الشركة بمعرفة مقدياتها على اكصساب للعملاء الجد  7

 مرتفعة 16780. 4.0286  .بمعرفة تغير الحاة السوقتية للشركة قتياساً بالمنافسين تهصم الشركة 8

 مرتفعة 28196. 4.0857  .تهصم الشركة بصحليل الفرص السوقتية لصعز ز الميزة الصنافسية 9

 مرتفعة 0.533 4.212 الحاه السوقتية ككل

 

الدياسة مصحقق بديجة مرتفعة،   يجة )أيباح الشركات( لدى الشركات الاناعية من وجهة  ظر عينة

أما بشأن العبايات  0.54با حراف معيايي  4.17حيث بلغ مرتفعة للديجات الكلية في هذا المحوي 

 الفرعية في هذا المحوي فيلاحظ ا ه:

جاءت العباية "تسصخدم الشركة العناصر والمواي  البشر ة المصاحة السصخدام الأمثل" في  

جة الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني الترتيب الأول من حيث  ي 

 .0.46وبا حراف معيايي قتديه  4.32لسصجابات أفرا  عينة الدياسة حول هذه العباية 

جاءت العباية تسصخدم الشركة المؤشرات والنسب المالية لقياس الأيباح مثل فترة الحصفاظ  

تيب والأخير من حيث  يجة الصحقق، وتحققت بديجة مرتفعة بالمخزون أو تحايل المد نون." في التر 

، وبا حراف 4.00حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني لسصجابات أفرا  عينة الدياسة حول هذه العباية 

 .0.79معيايي قتديه 
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 " اتالشرك أيباحالمصوسطات الحسابية وال حرافات المعياي ة لموافقة الأفرا  المبحوثين عن  محوي  "دول ج

 الفقرة الرقتم
المصوسط 
 الحسابي

ال حراف 
 المعيايي

 يجة  
 الصقييم

 مرتفعة 33714. 4.1286 تركز الشركة على ز ا ة معدل نمو يبحها الصشغيلي. 1

 مرتفعة 39142. 4.1429 المالي قتابلا للقياس والصقييم.  اءتحرص الشركة أن  كون معياي الأ  2

 مرتفعة 46758. 4.3284 .الأمثل سصخدامال ة  البشر ة المصاحتسصخدم الشركة العناصر والمواي  3

 مرتفعة 48582. 4.2857 .تلصزم الشركة بالصكاليف المقدية لمشاي عها 4

 مرتفعة 53549. 4.2143 .تلصزم الشركة بالبرامج الزمنية المحد ة في تنفيذ مشاي عها 5

 مرتفعة 58713. 4.2143 .قا لمشاي عهاتلصزم الشركة في تنفيذ الخطط والمواز ات المعدة مسب 6

7 
الرقتابي  ء اها في تحد د مسصوى الأ اسصخداممؤشر مهم يمكن للمد ر ن  يباحتعصبر الأ

 في الشركة.
4.3143 .52593 

 مرتفعة

8 
مثل فترة الحصفاظ  يباحتسصخدم الشركة المؤشرات والنسب المالية لقياس الأ

 تحايل المد نون.أو  بالمخزون
4.0000 .79855 

 مرتفعة

 مرتفعة 79994. 4.0102 تسعى الشركة لصخفيض  سبة  فع الصعو ضات للعملاء عن الأخطاي الصي تقع معهم.  9

 مرتفعة 0.547 4.179 الشركات ككل أيباح

 

 يجة ) سبة العائد على السصثماي( لدى الشركات الاناعية من وجهة  ظر عينة الدياسة  

با حراف معيايي  4.29غ مرتفعة للديجات الكلية في هذا المحوي مصحقق بديجة مرتفعة، حيث بل

 أما بشأن العبايات الفرعية في هذا المحوي فيلاحظ ا ه: 0.62

جاءت العباية تسصخدم الشركة أساليب تساهم في ز ا ة كفاءة قترايات السصثماي  

بديجة  قق، وتحققتوالسياسات الصشغيلية المرتبطة بها " في الترتيب الأول من حيث  يجة الصح

 4.70مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني لسصجابات أفرا  عينة الدياسة حول هذه العباية 

 0.46وبا حراف معيايي قتديه 

جاءت العباية ال اية قتا ية على اسصغلال الفرص السصثماي ة المصاحة في مخصلف ميا  ن العمل." في 

وتحققت بديجة مرتفعة حيث بلغت قتيمة المصوسط الوزني  الترتيب والأخير من حيث  يجة الصحقق،

 .0.79، وبا حراف معيايي قتديه 4.00لسصجابات أفرا  عينة الدياسة حول هذه العباية 
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المصوسطات الحسابية وال حرافات المعياي ة لموافقة الأفرا  المبحوثين عن  محوي  "  سبة جدول 
 " د على السصثماي العائ

 الفقرة الرقتم
المصوسط 
 الحسابي

ال حراف 
 المعيايي

  يجة  الصقييم

1 
لمالي ا  اءتسصخدم الشركة مقياس العائد على السصثماي في قتياس الأ 

(ROI.) 
4.0286 .79803 

 مرتفعة

2 
الفرص السصثماي ة المصاحة في مخصلف  قتا ية على اسصغلال  ايةال 

 ميا  ن العمل 

4.0000 .79855 
 مرتفعة

 مرتفعة 52198. 4.4000 بز ا ة العائد المالي على حقوق المساهمين في المشروعتهصم الشركة  3

4 
تساهم في ز ا ة كفاءة قترايات السصثماي  أساليبتسصخدم الشركة 

 والسياسات الصشغيلية المرتبطة بها

4.7000 .46157 
 مرتفعة

5 
 خل  لصحقيق صولتسصطيع الشركة تحسين قتديتها على اسصغلال الأ 

 مناسب
4.3286 .55746 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.627 4.291  سبة العائد على السصثماي ككل
 

 فرضيات الدياسة ايباخصالنصائج المصعلقة ب

 ية الشركاتإ صاجعلى إ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

 ية .ي  الأ الاناعية

على تخفيض مااي ف إ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

  .ية ي  الأ الاناعية الشركات

 على مبيعات الشركاتإ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

  .ية ي  الأالاناعية 

 على الحاة السوقتية للشركاتإ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

  .ية ي  الأ الاناعية

الاناعية  الشركات أيباحعلى إ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

  .ية ي  الأ

على  سبة العائد على إ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

  .ية ي  الأ الاناعية اتالسصثماي للشرك
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 وفيما  لي عرض النصائج:  ، م تطبيق معا لة ال حداي البسيطللصحقق من صحة الفرضيات ت

 

a. Predictors: (Constant), ال زو 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1400.103 1 1400.103 111.841 .000b 

Residual 851.268 68 12.519   

Total 2251.371 69    
a. Dependent Variable:  ية صاجال  
b. Predictors: (Constant), ال زو 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 9.589 4.008  2.392 .020 

 000. 10.576 789. 063. 661. ال زو
a. Dependent Variable:  ية صاجال  

 
الآ زو لة الجو ة الشام إ ايةئية بين تبني  ظام إحااتبين من النصائج وجو  علاقتة ذات  لله  

، ئياً إحااوهي  الة  0.000ئية  حااحيث الدللة ال ، ية ي  الأ الاناعية ية الشركاتوإ صاج 9000

 وبالصالي تقبل الفرضية.

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .236a .056 .042 4.33549 

a. Predictors: (Constant), ال زو 
 

  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .789a .622 .616 3.53817 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 75.108 1 75.108 3.996 .050b 

Residual 1278.163 68 18.797   

Total 1353.271 69    
a. Dependent Variable: المااي ف 
b. Predictors: (Constant), ال زو 

 
 

Coefficientsa 

 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 40.794 4.912  8.305 .000 

 050. 1.999 236. 077. 153. ال زو
a. Dependent Variable: المااي ف 

 
 

الآ زو لة الجو ة الشام إ ايةئية بين تبني  ظام إحااتبين من النصائج وجو  علاقتة ذات  لله  

وهي  الة  0.050ئية  حااحيث الدللة ال ، ية ي  الأاناعية ال تخفيض مااي ف الشركاتو  9000

 وبالصالي تقبل الفرضية.، ئياً إحاا

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .313a .098 .085 1.98158 

a. Predictors: (Constant), ال زو 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 29.058 1 29.058 7.400 .008b 

Residual 267.014 68 3.927   

Total 296.071 69    
a. Dependent Variable: مبيعات 
b. Predictors: (Constant), ال زو 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 17.284 2.245  7.699 .000 

 008. 2.720 313. 035. 095. ال زو
a. Dependent Variable: مبيعات 

 
 

الآ زو لة الجو ة الشام إ ايةئية بين تبني  ظام إحااتبين من النصائج وجو  علاقتة ذات  لله  

، ئياً إحااوهي  الة  0.009ئية  حااحيث الدللة ال ، ية ي  الأ الاناعية مبيعات الشركاتو  9000

 وبالصالي تقبل الفرضية.

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .171a .029 .015 3.61932 

a. Predictors: (Constant), ال زو 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 26.720 1 26.720 2.040 .158b 

Residual 890.766 68 13.099   

Total 917.486 69    
a. Dependent Variable: السوقتية 
b. Predictors: (Constant), ال زو 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 32.091 4.100  7.826 .000 

 158. 1.428 171. 064. 091. ال زو
a. Dependent Variable: السوقتية 

الآ زو لة الجو ة الشام إ ايةئية بين تبني  ظام إحااتبين من النصائج وجو  علاقتة ذات  لله  

ئية  حااحيث ا ها ليست  اله ال ، ية ي  الأ الاناعية على الحاة السوقتية للشركاتإ جابياً  ؤثر  9000

 وبالصالي ترفض الفرضية.، ئياً إحااوهي  الة  0.158
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .311a .097 .083 3.68915 

a. Predictors: (Constant), ال زو 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 99.120 1 99.120 7.283 .009b 

Residual 925.466 68 13.610   

Total 1024.586 69    
a. Dependent Variable: الربحية 
b. Predictors: (Constant), ال زو 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 26.398 4.179  6.316 .000 

 009. 2.699 311. 065. 176. ال زو
a. Dependent Variable: الربحية 

 
 

شاملة الجو ة ال إ ايةئية بين ان تبني  ظام إحااتبين من النصائج وجو  علاقتة ذات  لله  

، ئياً إحااوهي  الة  0.009ئية  حااحيث الدللة ال ، ية ي  الأالاناعية  الشركات وأيباح 9000الآ زو 

 وبالصالي تقبل الفرضية.

a. Predictors: (Constant), ال زو 

 
  

 
Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .249a .062 .048 2.47301 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 27.498 1 27.498 4.496 .038b 

Residual 415.873 68 6.116   

Total 443.371 69    
a. Dependent Variable: السصثماي 
b. Predictors: (Constant), ال زو 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 15.550 2.802  5.550 .000 

 038. 2.120 249. 044. 093. ال زو
a. Dependent Variable: السصثماي 

 
 

شاملة الجو ة ال إ اية ظام ئية بين ان تبني إحااتبين من النصائج وجو  علاقتة ذات  لله  

 0.038ية  ئحااحيث الدللة ال ، ية ي  الأ الاناعية  سبة العائد على السصثماي للشركاتو  9000الآ زو 

 وبالصالي تقبل الفرضية.، ئياً إحااوهي  الة 

a. Predictors: (Constant), ال زو 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 5161.548 1 5161.548 22.579 .000b 

Residual 15544.523 68 228.596   

Total 20706.071 69    
a. Dependent Variable:  اءالأ  
b. Predictors: (Constant), ال زو 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 141.705 17.129  8.273 .000 

 000. 4.752 499. 267. 1.269 ال زو
a. Dependent Variable:  اءالأ  

  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .499a .249 .238 15.11939 
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شاملة الجو ة ال إ ايةئية بين ان تبني  ظام إحااعلاقتة ذات  لله  تبين من النصائج وجو  

، ئياً إحااوهي  الة  0.00ئية  حااحيث الدللة ال ، ية ي  الأ الاناعية الشركات أ اءو  9000الآ زو 

 وبالصالي تقبل الفرضية.

 

 النصائج

ية الشركات جإ صاعلى إ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

 . ية ي  الأالاناعية 

على تخفيض مااي ف إ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

 . ية ي  الأالاناعية الشركات 

على مبيعات الشركات إ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

  ية .ي  الأالاناعية 

على الحاة السوقتية للشركات إ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  ةإ اي ن تبني  ظام إ  -

 . ية ي  الأالاناعية 

الاناعية الشركات  أيباحعلى إ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

 . ية ي  الأ

ة العائد على على  سبإ جابياً  ؤثر  9000الآ زو الجو ة الشاملة  إ ايةن تبني  ظام إ  -

 . ي  يةالأالاناعية السصثماي للشركات 
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 الصوصيات

 على ما سبق من  صائج توصى الدياسة بما  لي: بناءً 

 ية من خلال الدويات الصوعو ة لمدياء الشركات.ي  بين الشركات الأ 9000الآ زو  شر ثقافة  -1

 السلع وز ا ة الصنافسية بين الشركات إ صاجية لرفع كفاءة ي  للشركات الأ 9000الآ زو تبني  ظام  -2

 ية.ي  الأ

 و جاح هذه الشركات. 9000الآ زو  ياسات سنو ة للصنبؤ بنظام  إجراء  -3

 بأقتل كلفة ممكنة.، يباحوتحقيق أكبر قتدي ممكن من الأ 9000الآ زو اليشا  بنظام  -4

  بناء علاقتات افضل مع العملاء والجمهوي الخايجي -5

 بين المسصهلكين . 9000 زو  شر ثقافة ال _6
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 المراجعقتائمة 

 المراجع العربية -أولً

 (2017البنك المركزي الأي ني )

(.  وي الموي  البشري في الرقتابة على جو  ة المنصج "  ياسة حالة مؤسسة 2011بو الي، محمد )

 مذكرة ماجسصير في إ اية أعمال. , IMC (SARL) ". الاناعات الطبية الجراحية

في أ اء المؤسسات  9000(. مدى تأثير الحاول على شها ة الآ زو 2017قول, الها ي ولموي، أمينة )بوقتل

ة مجلة جامع  ياسة ميدا ية على عينة من المؤسسات القتصاا  ة الجزائر ة.-الجزائر ة

 (.7)2 القدس المفصوحة للأبحاث والدياسات ال اي ة والقتصاا  ة,

من الصغيير في القراي  ال بك إلى قتمة % 1كيف تجعل  –مة الأ اء (. قت1998توفيق، عبد الرحمن )

عالم جد د من المنشآت الناجحة"،  تأليف لسكل. مركز الخبرات المهنية لل اية  -الأ اء 

 .القاهرة Kبميك للنشر

(. أثر تطبيق معا ير الآ زو على 2009جلال الد ن, أ س الشر ف وموسى، عرفة جبر ل أبو ايب )

 جـــامعة الســــو ان للعلوم والصـــكنلوجــيا. دمات الصأمين الاحي.ترقتية خ

(. العلاقتة بين جو ة الخدمات المكصبية ومؤشرات تأثير المكصبات وفق مواصفصي 2018حمايشة, أ. )

 Journal of Information Studies and .2015: 9001و 16439الآ زو: 

Technology, 2018(1 ,)6. 

(. تكنولوجيا الأ اء البشري في المنظمات، منشويات المنظمة العربية للصنمية 2003ي ) ية، عبد الباي 

 ال اي ة، القاهرة، مصر. 

، القاهرة, مصر:  اي 9000(. إ اية الجو ة الشاملة ومصطلبات الصأهيل لل زو 1995السلمي، علي )

 غر ب للنشر والصوز ع. 

المواي  البشر ة العربية وسبل الصغلب عليها،  وي ة  (. الصحد ات المعاصرة أمام2006شعبان، حسن )

 . 669(، 4)46ال اية العامة، 

(. أثر تطبيق إ اية الجو ة الشاملة على الأ اء المؤسسي ) ياسة تطبيقية على 2008عا ش، شا ي )

الماايف السلامية العاملة في قتطاع غزة(. يسالة ماجسصير غير منشوية، الجامعة 

 ين.السلامية، فلسط

، عمان: ISO & 14000 ISO 9000(. أ ظمة إ اية الجو ة والبيئة: 2002العزاوي، محمد عبد الوهاب )

  اي وائل للنشر.
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(. استراتيجية إ اية الجو ة الشاملة في القطاع الاناعي. مذكرة تخرج 2008قتناني، أميرة تجني سمية )

 ليسا س. علوم اقتصاا  ة وعلوم الصسيير, جامعة ويقتلة.

(. إ خال آليات القطاع الخاص وقتوي السوق في إ اية الأجهزة الحكومية.  دوة 1998كي لوفلر )ال

 .أكصوبر 5 – 3المنظمة العربية للصنمية ال اي ة، القاهرة، 

(. أثر البداع الصنظيمي على أ اء العاملين في المؤسسات الاغيرة: حالة شركة 2014محجوبي، أسامة )

لجنوب بويقتلة. يسالة ماجسصير غير منشوية، جامعة قتاصدي وحدة تحو ل البلاسصيك ل

 مرباح ويقتلة، الجزائر.

(. أثر تطبيق فلسفة إ اية الجو ة 2018محمد, ماجدة عبد اللطيف والافاي، أحمد عبد إسماعيل )

الشاملة وفق منظوي الزبون الداخلي والخايجي على الأ اء الصشغيلي للمنظمات الصانيعية 

مجلة  شركة بترا للاناعات الهندسية في المملكة الأي  ية الهاشمية(. )حالة  ياسية في

 (.73)6 ال اية والقتصاا ,

(. قتياس الأ اء المؤسسي للأجهزة الحكومية. المنظمة العربية لصنمية ال اية، 2000مخيمر وآخرون )

 (.1، القاهرة، )ط13سلسلة  دوات ومؤتمرات 

 ، مصر، القاهرة.9000الشاملة الآ زو (. إ اية الجو ة 2000ماطفى، احمد )

في  14001(. أثر تطبيق مصطلبات  ظم ال اية البيئية المصعلقة بمواصفة الآ زو 2016ميهوب وتمام )

الأ اء الصنافسي للمنظمات الاناعية  ياسة ميدا ية على الشركات الدوائية في محافظصي 

 ISSN: 2079-3073, 36(6.) سلسلة العلوم القتصاا  ة والقا و ية  مشق وي ف  مشق.
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 الملاحق 

 ملحق

 )السصبا ة(
 

 ) بسم الله الرحمن الرحيم (

 
 

 السلام عليكم ويحمة الله وبركاته 

: ي نيي الأقتصاا على النمو ال  9000الآ زو ثر أ  ياسة  بعنوان ) إجراء قوم الباحث ب

صبا ة على الأسئلة الواي ة في الس جابةلذا  رجى الصكرم بال ، (يةي   ياسة تجر بية على الشركات الأ

ة  صائج  قتيقة وتحقيق الغا إلى  آيائكم في وصول الباحث هميةالمرفقة بدقته وموضوعية وذلك لأ 

ي ولن تسصخدم إل لأغراض البحث العلم، علماً بأن إجاباتكم سصُعامل بسر ة تامة، العلمية المنشو ة

 فقط.

 والصقد ر الحترام كل منا اوتقبلو 

 : البيا ات الديموغرافية والوظيفية:الأولالجزء 
 

 ( أمام كل عباية وبما  نطبق عليك. X رجى وضع إشاية )
 :          النوع الجصماعي .1

 ذكر                                                          
 أ ثى 

 الفئة العمر ة:  .2
                                       سنة    30أقتل من 

 سنة  40أقتل من  – 30من 
 سنة                          50أقتل من  – 40من 
 سنة فأكثر 50

 المسصوى الصعليمي:    .3
 أقتلأو   بلوم مصوسط

 بكالوي وس 
  ياسات عليا   

 
 عد  سنوات الخدمة: .4

         سنوات                              5أقتل من 
 سنة  10أقتل من  – 5من 
 سنة                          15أقتل من  – 10من 
 سنة فأكثر 15
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لذا  رجى ، في الشركات الاناعية 9000الآ زو تطبيق الجزء الثاني:  صعلق هذا الجزء بصقييمك لمسصوى 
 في الخا ة الأقترب لرأ ك.  (xالصكرم بوضع إشاية )

كب الفقرة الرقتم
ة 

يج
بد

دا
 ج

يرة
 

يرة
كب

ة 
يج

بد
طة 

وس
مص

ة 
يج

بد
 

لة
قتلي

ة 
يج

بد
دا 
 ج

لة
قتلي

ة 
يج

بد
 

      أحد  ظم تطو ر المنظمة. 9000الآ زو  شكل  ظام  1

      .9000الآ زو العليا اهصمام كبير بصطبيق  ظام   ايةتولي ال  2

      الجو ة. ايةإ العليا في شركصكم بصحسين وتطو ر  ظام   ايةتلصزم ال  3

العليا في شركصكم أن احصياجات وتوقتعات العملاء   ايةمن ال تض 4
 مصطلبات محد ة تحقق يضاء العملاء.إلى  وتحد  وتحول

     

توجد في شركصكم سياسة جو ة واضحة ومحد ة  فهمها و طبقها  5
 جميع العاملين. 

     

تلصزم سياسة الجو ة في شركصكم بمقابلة مصطلبات العملاء والصحسين  6
 سصمر.الم

     

      الجو ة.  أهدافتقدم سياسية الجو ة إطايا لصحد د ومراجعة  7

العملاء  مصطلبات أهميةفي شركصكم بنشر الوعي ب  اية قوم ممثل ال  8
 والأقتسام.  ايةفي كافة ال 

     

في فترات مخططة لضمان الالاحية والكفاءة   ايةتجرى مراجعات ال  9
 م الجو ة.والفعالية المسصجدة لنظا

     

تقوم شركصكم بصحد د وتوفير الموا  اللازمة لصطبيق وتجسين عمليات  10
 الجو ة وتحقيق يضاء العملاء.  إ اية ظام 

     

  ايةإ تعين شركصكم أفرا  مؤهلين لصنفيذ المسؤوليات المحد ة في  ظام  11
 المهايات والخبرة(.، الصدي ب، الجو ة )الصعليم المناسب

     

      تقوم شركصكم بالعمل على تحقيق مطابقة المنصج للمصطلبات المحد ة 12

      والجو ة  9000الآ زو تقوم الشركة بإعدا  خطة للصدي ب حول  13

      .الجو ة عن إ هاء سلاح استراتيجيإلى  تنظر شركصكم 14

توفر شركصكم بيئة عمل مناسبة لصحقيق مطابقة المنصج للمصطلبات  15
 د ة.المح
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 :  ياسة تجر بية على الشركاتي نيي الأقتصاا لنمو ال الجزء الثالث:  صعلق هذا الجزء بصقييمك ل
 في الخا ة الأقترب لرأ ك.  (xلذا  رجى الصكرم بوضع إشاية )، يةي  الأ

 الفقرة الرقتم

دا
 ج

يرة
كب

ة 
يج

بد
 

يرة
كب

ة 
يج

بد
طة 

وس
مص

ة 
يج

بد
 

لة
قتلي

ة 
يج

بد
دا 
 ج

لة
قتلي

ة 
يج

بد
 

 ية صاجا ة ال ز 
      تشجيعهم.و  ال اياتو   وجد  ظام حوافز لصحفيز الأقتسام 1
تعمل الشركة من خلال فر ق عمل مصخاص لسصبعا  كل الأ شطة  2

 الصي ل تضيف قتيمة.
     

الدويات الصدي بية الصي تساهم في تطو ر مهايات   ايةتوفر ال  3
 العاملين.

     

حد د الوقتت ل جاز المهام لكل قتسم على  قوم  ظام الشركة على ت 4
 حدة

     

ترة تقنيات الصانيع من أجل تحسين فو  أساليببصطو ر   ايةتهصم ال  5
 . صاجال 

     

شكلات مناسبة لحل المو   وفر النظام المصبع في الشركة آليات سر عة 6
 الطايئة.

     

بعا ها ص صم تحد د الأ شطة الصي ل تضيف قتيمة على المنصج واس 7
 لزالة الهدي. 

     

صه من بدا ة مراقتب صاج و  قوم النظام المصبع في الشركة بصحد د وقتت ال  8
 حصى الصسليم النهائي.و  اسصلام طلب العميل

     

       صم تحد د الوقتت لكل قتسم بالصعاون مع العاملين فيه. 9
 تات عمل واضحة لكل قتسم بما  صناسب مع الوقتإجراء صم وضع  10

 المحد  لها.
     

 أساسلى ع  صاجبصوفير الكا ي المناسب لصحقيق أهدف ال   ايةتهصم ال  11
 النشاط الموجه بالوقتت.

     

 تخفيض المااي ف
تقوم  ائرة المالية بصخفيض مصروفات الصشغيل بما ل  ؤثر على  1

 الجو ة.
     

و ات سصتخضع الصكاليف لنظام مالي ومحاسبي صايم على كافة الم 2
 ة. اي ال 

     

      يمكن خفض الصكاليف المصغيرة بإتباع مقننه لسصهلاك الطاقتة. 3
تسصخدم  ائرة المالية مؤشر الصكاليف الثابصة المحملة للمنصجات  4

 لحساب الصكلفة
     

      .الصكلفة وقتياس  ائرة المالية بصحليل إ اية تقوم 5

 الصي الصكاليف الصوز ع من وقتنوات بالنقل الخاصة المااي ف تعصبر 6
 .منها الصقنين يمكن

     

      .الصكاليفية المعلومات توفير على   ايةال  تعمل 7
      تسصخدم الدائرة مؤشر معدلت الأجوي والرواتب لحساب الصكلفة. 8
      .على تخفيض وقتت ال جاز وبالصالي تقليل الصكلفة   ايةتركز ال  9

 لز ا ة  جب تخفيضها مسؤولية ا ه على المخزونإلى  دائرةال تنظر 10
 .ال جاز

     

      تهصم الشركة بصخفيض الصكلفة  ون الصأثير على جو ة المنصج. 11
هناك حاجة لصطو ر  ظم الصكاليف لصوفير يقتابة سابقة وشاملة على  12

 الصكلفة بهدف تخفيضها.
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 مبيعات الشركات
      على ز ا ة معدل نمو مبيعاتها.تركز الشركة  1
      الشركة بالتركيز على تطو ر منصجاتها باسصمراي. إ ايةتهصم  2
      تحسين مسصوى مبيعاتها باسصمراي.إلى  الشركة إ ايةتسعى  3
      الشركة بصحسين جدوى منصجاتها باسصمراي لرفع مسصوى مبيعاتها. إ ايةتهصم  4

ل اتجاه المبيعات من خلال قتياس مقداي المبيعات المصحققة لفترة محدو ة تهصم الشركة بصحلي 5
 مقاي ة بفترة سابقة.

     

 الحاة السوقتية
      تركز الشركة على ز ا ة معدل نمو توقتعاتها النقد ة. 1
      المخصلفة الصي تعمل بها. سواقالشركة  حو ز ا ة حاصها السوقتية في الأ إ ايةتصوجه  2

      الماضي. الشركة في أ اءبالعصما  على   اءخدم الشركة الحاة السوقتية كمقياس جيد للأ تسص 3
      المعلومات اللازمة عن تغيرات الحاة السوقتية للشركة.تهصم الشركة بصوفير  4
      تهصم الشركة بمعرفة حاة المنافسين من العملاء.  5
      بجذب العملاء.تهصم الشركة بمعرفة تحركات المنافسين   6
      تهصم الشركة بمعرفة مقدياتها على اكصساب للعملاء الجد .  7
      تهصم الشركة بمعرفة تغير الحاة السوقتية للشركة قتياساً بالمنافسين.  8
      تهصم الشركة بصحليل الفرص السوقتية لصعز ز الميزة الصنافسية.  9

 الشركات )الربحية( أيباح
      لشركة على ز ا ة معدل نمو يبحها الصشغيلي.تركز ا 1
      المالي قتابلا للقياس والصقييم.  اءتحرص الشركة أن  كون معياي الأ  2
      .الأمثل سصخدامتسصخدم الشركة العناصر والمواي  البشر ة المصاحه ال 3
      .تلصزم الشركة بالصكاليف المقدية لمشاي عها 4
      .بالبرامج الزمنية المحد ة في تنفيذ مشاي عهاتلصزم الشركة  5
      .تلصزم الشركة في تنفيذ الخطط والمواز ات المعدة مسبقا لمشاي عها 6
ابي في الرقت  اءها في تحد د مسصوى الأ اسصخداممؤشر مهم يمكن للمد ر ن  يباحتعصبر الأ 7

 الشركة.
     

أو  ونمثل فترة الحصفاظ بالمخز  يباحلقياس الأ تسصخدم الشركة المؤشرات والنسب المالية 8
 تحايل المد نون.

     

      تسعى الشركة لصخفيض  سبة  فع الصعو ضات للعملاء عن الأخطاي الصي تقع معهم.  9
  سبة العائد على السصثماي

      (.ROIالمالي )  اءتسصخدم الشركة مقياس العائد على السصثماي في قتياس الأ  1

      الفرص السصثماي ة المصاحة في مخصلف ميا  ن العمل  قتا ية على اسصغلال  ايةل ا 2
      تهصم الشركة بز ا ة العائد المالي على حقوق المساهمين في المشروع 3
تساهم في ز ا ة كفاءة قترايات السصثماي والسياسات الصشغيلية  أساليبتسصخدم الشركة  4

 المرتبطة بها
     

      لصحقيق  خل مناسب صولطيع الشركة تحسين قتديتها على اسصغلال الأ تسص 5
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